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第一章 系统概述 
1、产品简介

    SOT600-IAD是基于IP语音、传真的媒体接入网关，是下一代通信网络产品的重要组成部分，是申瓯通信公司自主研发、生产的智能、多用、可靠的可提供基于IP的高效、高质量的语音服务接入设备。遵循标准的 H.264、G.711、G.729  等媒体协议，支持语音信号的编解码（如iLBC、GSM、G.711、G.729A、G.723.1）、传真（T.38、T.30）以及回声消除等主要功能。主要为写字楼、小区、中小企业、办事处等小型办公场所提供VOIP解决方案。单台设备支持8-64路模拟用户，具有价格低、可靠性高、功能丰富、安装简单、外形美观等优点。      
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2、系统接口说明及外观
IAD(S)前端面板
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PWR：电源指示灯，上电时绿灯亮，无电源时则灯不亮； 

RUN：微机运行灯，运行时绿灯闪烁，刚开机时，指示灯常亮或常暗，启动

      完毕后，才开始闪动；

0-15：用户指示灯，有电话呼入时或使用中时绿灯亮，空闲时灯不亮；

RESET：复位按钮。

IAD(Z)前端面板
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PWR：电源指示灯，上电时绿灯亮，无电源时则灯不亮； 

RUN：微机运行灯，运行时绿灯闪烁，刚开机时，指示灯常亮或常暗，启动

      完毕后，才开始闪动；

DSP：常灭

IAD(S)后端面板
[image: image5.bmp]
~220V：电源接口；

24V ：备用电源接口；

COM：与PC的连接口，实现串口数据配置；

LAN：内网连接口，绿灯亮表示网络已连接，黄灯闪烁表示有数据在传送；

WAN：外网连接口，绿灯亮表示网络已连接，黄灯闪烁表示有数据在传送；

FXS1：0-7路模拟用户接口；

FXS2：8-15路模拟用户接口；
FXS端口线序说明：蓝 橙 绿 棕 灰 白 红 黄（蓝线为8000端口，橙线为

8001端口，以此类推）。

IAD(Z)后端面板
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~220V：电源接口；

24V ：备用电源接口；

COMA：与PC的连接口，实现串口数据配置；

LAN：内网连接口，指示灯1亮表示网络已连接，指示灯0亮闪烁表示有数

 据在传送；

WAN：外网连接口，指示灯3亮表示网络已连接，指示灯2闪烁表示有数据

 在传送；

指示灯5：VoIP运行灯，运行时绿灯闪烁；刚开机时，指示灯快闪，启动

    完毕后，慢闪；
FXS0：0-7路模拟用户接口；
FXS1：8-15路模拟用户接口；
FXS2：16-23路模拟用户接口；

FXS3：24-31路模拟用户接口；
FXS4：32-39路模拟用户接口；
FXS5：40-47路模拟用户接口；
FXS6：48-55路模拟用户接口；
FXS7：56-63路模拟用户接口；

FXS端口线序说明：蓝 橙 绿 棕 灰 白 红 黄（蓝线为8000端口，橙线为

8001端口，以此类推）。

3、产品说明

提供16路/18路VoIP通道；

提供8-64路电话、传真业务；

2个以太网口，上行WAN口为以太网口接入到internet，下行LAN口与PC

连接；

支持16路/18路的并发能力；

传真技术：T38、T30、VDB、透传；

防雷措施：符合国家K20防雷标准；

环境要求：温度：-25-70℃；湿度：5-95%相对湿度；

IAD(S)设备外框：305mm×173.5mm×44mm

IAD(Z)设备外框：488mm×215mm×66mm

第二章  安装说明

1、设备出厂清单

SOT600-IAD主机一台         产品说明书一份

电源线一条                  网线两条           用户线若干条 
2、安装要求及建议

2.1、安装环境

主机应放置在干燥、通风、尘土较少、无腐蚀性气体、无强电磁干扰的环境中。
2.2、电源要求

a）可靠稳定的电源供给是主机正常运行的重要指标，本主机正常工作电压为交流220V±10%或直流24V。

b）如当地电网电压波动太大或电源稳定性差时，用户必须配置稳压电源。
2.3、接地要求

三插电源线良好接地，如有条件最好对外壳进行接地，以确保防雷保护电路起到良好作用。
3、安装步骤

依照出厂清单，检查所有部件；

详细阅读说明书，熟悉设备的结构与安装；
用串口通讯线将计算机串行口连接至机器相应COM口上；

将网线连接WAN口，LAN口连接电脑用以参数配置、数据查看。

将用户连接到话机上；

检查地线连接是否符合要求；
打开电源，观察电源PWR指示灯是否常亮，2分钟后，RUN指示灯应以1秒/次的速度闪烁。

第三章 基本数据配置

1、常用命令
	重启系统
	*功能字头*80#

	设置网络地址
	*功能字头*81#

	设置网关地址
	*功能字头*82#

	设置SIP服务器地址
	*功能字头*83#

	播放分机号码
	*功能字头*84#

	播放日期
	*功能字头*85#

	播放时间
	*功能字头*86#

	播放ip地址
	*功能字头*87#

	播放网关地址
	*功能字头*88#

	播放服务器地址
	*功能字头*89#


注：默认功能字头为88
2、数据设置

2.1、路由器配置

    数据配置前先确认是否将路由器上的端口映射到平台分配过来的地址上。VOIP板上的RTP端口范围为17000-32000，SIP端口范围为5060，因此将路由器上的这两个端口映射到VOIP板的地址上，如图：
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2.2、VOIP板数据设置

1）登录

    首先打开浏览器登录设备，机器出厂默认外网口地址为192.168.1.100，内网口地址为192.168.10.1，IP地址需前带有http://，端口号：8080，格式如下：

http://192.168.10.1:8080，进入登录界面，初始管理员登录账号：admin，初始密码：voip，普通人员登录帐号：test，密码：123456。
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注：

    登录后进行数据配置前，先点击网页右上角的‘[image: image9.jpg]ECRARPR



’，获得操作权，修改数据后，必须点击右上角的‘[image: image10.jpg]


’，否则机器断电重启后，数据将丢失。
2）网络配置

    在‘系统参数—网络参数配置’中按要求配置IP地址。三种方式接入方式：静态分配、自动获取、PPPOE方式。


静态分配

    举例平台分配的IP地址为192.168.200.222，网关地址为192.168.200.1，子网掩码根据路由器的网络参数的LAN口的配置来设置，配置完成后点击提交，机器重启后重新登录继续配置数据。如图：
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动态获取

    将IP获取类型、DNS获取类型设置为‘动态获取’即可。
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PPPOE

    将IP获取类型设置为‘PPPOE’。
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    选择进入系统参数—PPPOE界面，输入帐号密码即可。
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3）注册到服务器
    IAD根据服务器提供的信息注册

SIP话机账号：填写IMS平台分配的账号。（运营商提供）

密码：账号注册是分配的密码（运营商提供）

注册开关：启用： 账号处于启用状态， 禁用：账号处于未激活状态。

注册方式：分逐个、通配、代理、群组等注册模式，默认为逐个注册。

组号：给此账号分组，与出局字头表结合使用。
服务器信息：注册时可以通过域名（又称sbc）注册、也可以通过某个固定的IP注册（运营商提供）。

注册平台：一般格式为ims.**.chinamobile.com(**：为某个省的简写 如：sh(上海)、zj（浙江）运营商提供）。

服务器SIP端口：一般为5060,除非有特殊指明采用其他端口（运营商提供）。

注册认证号：注册时平台需要认证的参数，一般格式为：账号@注册平台（运营商提供）。

注册超时时间：账号注册一次续订的有效时间（一般情况为3600秒）。
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出局组权：从此账号进来的呼叫，可以从哪些组号出局。

RTP绑定、RTP IP：RTP绑定默认为SIP协商，即 RTP IP从SIP协商中得到，当RTP绑定选择为绑定时，此账号的所有RTP包都发到RTP IP指定的IP上。

语音编解码：根据要求开启对应的G.711A、G.711U、G.729、G.723等编解码，默认开启G.711A打包时长为20ms,当账号用作T30传真时可将打包时长改为5ms.

传真编解码：T.38、T.30,一般开启T.30，除非平台要求开启T.38,当开启T.38时，T.38优先。

二次拨号协议：RFC2833，根据平台要求是否开启。

通道数：直线账号通道数配为2，总机型账号通道数为总机的并发数（运营商提供）。

出局字头

    在VOIP设置－出局字头设置中配置出局字头，如图可知，呼出时占用2组从SIP中继出局，外线呼叫内线分机如8000时，系统判断到8字头占用0组指到分机8000上。
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出局字头：被叫号码的前几个数字，限制以本串数字为首的被叫号码从指定的中继组出局。

号码长度：用于区分相同的字头，限制特定被叫号码长度从指定的中继组出局。

限定主叫号码：用于区分相同的字头，限制特定主叫号码从指定的中继组出局。

主叫号长：用于区分相同的字头，限制特定主叫号码长度从指定的中继组出局。

主叫组号：用于区分相同的字头，限制特定主叫组号从指定的中继组出局。

出局组号：为本条出局字头指定中继组。满足1~5条件的呼叫，从此组呼出。
替换：若启用，在呼叫过程中，被叫号码中的“替换前字头”将被“替换后字头”覆盖，并作为新的被叫号码发送（注：“替换后字头”为空时，则扣发“替换前字头”）。

加发：启用时，在被叫号码前增加“加发字头”，并作为新的被叫号码发送。 

类型：配合计费功能使用。
注：出局字头为80，80开头的市话就不能拨打；可设置70字头，再将70替换成80，这样内线号码就是以70开头的短号。
5) 速拨字头
   提高拨号速度
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字头：快速拨号的号码字头

长度：等于XX时，只有号码长度达到XX时才呼出。 

小于等于XX时，号码长度达到XX时立刻呼出，当没有达到XX长度，按照拨号间隔时间，延时时间一到照样呼出。（此长度是加发/替换前的长度）

具体字头可参考如下表格，阴影部分为市话，以温州为例：

	序号
	字头
	号码长度
	序号
	字头
	号码长度

	1
	13
	等于11
	15
	013
	等于12

	2
	15
	等于11
	16
	015
	等于12

	3
	18
	等于11
	17
	018
	等于12

	4
	2
	等于8
	18
	02
	小于等于11

	5
	5
	等于8
	19
	03
	小于等于12

	6
	6
	小于等于8
	20
	04
	小于等于12

	7
	8
	等于8
	21
	05
	小于等于12

	8
	11
	等于3
	22
	06
	小于等于12

	9
	12
	等于3
	23
	07
	小于等于12

	10
	10
	等于5
	24
	08
	小于等于12

	11
	95
	等于5
	25
	09
	小于等于12

	12
	010
	小于等于11
	
	
	

	13
	400
	等于10
	
	
	

	14
	800
	等于10
	
	
	


6）计费功能
    进入VOIP设置—费率参数中，设置对应的时长（以秒为单位）、费率（以分为单位）。费率表中默认有内线、市话、长途、呼入类型，根据出局字头中对应的呼叫类型判断费率，如果在费率表中设置某个字头的费率，点击‘新建’设置字头和费率，则呼叫该字头的号码优先判断按照该字头对应的费率计费如。
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第一计次时长、第一时间段的费率代表第一分钟的通话费率；

第二计次时长、第二时间段的费率代表第二分钟的通话费率；

基本计次时长、基本费率代表此后每分钟的通话费率；

如果每分钟的费率是一样的，第一时长、第二时长可以不设置，则设置基本时长即可。

第四章 系统升级、备份恢复

1、在线升级
    SOT600_IAD(S)采用的是在线WEB升级，方便快捷。进入WEB界面后，选择‘系统参数—在线升级’进入升级界面后，点击‘浏览’，在弹出的对话框中选择对应的升级文件后‘提交’
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    上传成功后出现如下提示，确定即可。
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    将最后上传的升级文件‘激活’后，升级成功，三分钟后重新登录，系统文件状态显示为‘启用’即可。
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注：
    系统文件表最多可上传5个文件，此时如要再上传，需将之前上传的文件删除。

2、参数备份

    系统的备份功能可将系统所有数据进行备份，方便用户在任何时候对系统进行恢复。选择‘系统参数—数据备份’进入备份界面，输入备份文件名，名称必须为字母或数字。
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点击提交完成备份，在备份文件表上产生一个备份目录。
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    备份文件表：显示备份文件的大小、备份帐号、备份IP、备份时间；
    下载：用户可将备份文件下载至当前访问电脑保存。注：下载备份文件时，请勿更改文件名；

    删除：备份文件表最多可保存5条备份文件，如需产生最新的文件，可将之前的文件删除。

3、参数恢复

    选择‘系统参数—数据恢复’进入恢复界面，点击浏览选择相应的备份文件后提交。
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    如果该文件已经存在于备份文件表中，只需点击激活即可。
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    出现如下表格，选择需要恢复的参数或全选后提交进行参数恢复。
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    提交后提出如下对话框，点击确定。
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    恢复完成后弹出如下对话框，确定后，系统重启，返回到登录界面。
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4、帐号管理
    选择‘系统参数—帐号管理’进入帐号管理界面，系统支持10个使用帐号，一个管理员帐号，9个普通帐号，管理员帐号可以管理其他的帐号，多个帐号登录时只允许一个帐号操作，如图可知，admin帐号在操作，test帐号在查看。
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IP绑定：启用后，只允许绑定着的IP地址的PC才可使用该帐号登录到系

         统；

帐号持续时间：设定帐号登录的持续时间，如果超出时间，需重新登录，持

              续时间设定范围：1-254分钟。

密码修改：在此输入旧密码和新密码来修改密码。
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第五章 故障处理

用户体验类：
呼入听回铃音，呼出忙音

处理：查看日常呼入转接方式是否为专用分机

正常呼出，呼入忙音
处理：查看“出局字头参数”中的参数是否设置正确

正常呼入，呼出忙音

处理：查看“出局字头参数”中的参数是否设置正确

呼入忙音、呼出忙音

处理：1、查看“SIP中继参数”账号是否注册成功

  2、查看“出局字头参数”中的参数是否设置正确（默认存在的字头是否被更改）

  3、查看VoIP管理平台网页通话记录中被叫的挂机类型，若为物理通道为空，则

 
 检查“出局字头参数”是否正确
呼入提示“您所拔打的号码暂时无法接通”

处理：1、设备接入城域网有故障，网络不通  

  2、查看“SIP中继参数”账号是否注册成功，检查账号的参数配置
话机不能二次拨号

处理：呼出不能二次拨号：
a）确认局端平台是否需要RFC2833协议支持，如果需要则在sip中继参数中开启RFC2833，设置相应的值

电话无法拨打长途

处理：确认局端平台是否给该号码开放了拨打长途的权限
通话断线

处理：1、如果只有一部电话断线，请先排除话机的问题，更换其他牌子的话机

  2、排除网络不稳定等因素

  3、请求平台协助，是否为号码冲突，ip冲突，MAC地址冲突等造成的

  4、排除上述故障未能解决，保存系统日志中的处理信息，联系申瓯工程师处理

通话静音（可以呼入呼出，通话没有声音）

处理：1、如果只有一部电话静音，请先排除话机的问题，更换其他牌子的话机

2、排除上述故障未能解决，抓包及保存系统日志中的处理信息，联系申瓯工程

师处理

呼叫建立时间较长

处理：确认设备的速拨字头是否配置正确

话机没有来电显示

处理：1、确认该号码的主叫号码来电显示业务是否开通

  2、确认用户的话机支持DTMF来显制式

语音质量差

处理：1、确认城域网对语音业务和数据业务是否做了隔离措施，如通过VLAN隔离，或

ToS标签区别报文优先级

  2、用PC诊断、检查网络传输是否顺畅，比如用Ping命令检查ICMP包是否丢失、

回应时间是否稳定、是否达到或超过500ms；

语音通话有回音

处理：1、查看模拟终端参数中是否开启了回音消除
  2、用PC诊断、检查网络传输是否顺畅，比如用Ping命令检查ICMP包是否丢失、

 回应时间是否稳定、是否达到或超过500ms；

摘机没有拨号音

处理：若为IAD查看设备运行指示灯是否在快速闪烁，若快闪则设备正在开机重启中，
  等待重启完毕即可

故障排除类：

VoIP管理平台网页打不开

处理：1、查看电脑是否配置了相应的网段IP地址

  
  2、网络链路是否正常，查看网络指示灯状态

  3、.本地连接--属性--配置--高级--链接速度和双工--值设为：100Mbps/全双工

IP地址设置无效

处理：1、网络参数配置中的 IP获取类型（静态分配、自动获取、PPPoE）是否选择正确
  
  2、网络参数配置中IP设置之后，是否已经提交

IAD/IP PBX设备，ping外网ip失败

处理：1、确认网络参数配置中的IP地址，子网掩码，网关ip是否正确

  2、外网ip是否禁止ping

部分账号注册不上

处理：查看SIP中继中的注册状态

认证失败：检查账号信息是否设置正确，确认移动平台是否已经分配号码

注册超时：检查账号信息是否设置正确
所有账号注册不上

处理：查看SIP中继中的注册状态

a)认证失败：检查账号信息是否设置正确，确认移动平台是否已经分配号码

b)注册超时：检查网络参数配置是否正确

设备的网口的物理连接是否正常

在物理线路连接没问题时，查看网口指示灯是否亮，若不亮，尝试换根网线；

将PC连接到用户网络端口上，确认城域网接入是否有问题

设备一直在重启

处理：1、查看“sip中继参数”中号码是否注册不成功，异常信息处理是否开启了“全部账
  号或者有超过64个账号注册不上 ”的重启开关

  2、查看设备与平台的网络连接是否正常，异常信息处理是否开启“指定服务器Ping
  不通处理”的重启开关

VoIP管理平台网页中时间显示不正确

处理：查看系统参数--基本参数设置中的时间显示方式是否为MUC，若时间显示方式为
   MUC，则改为NTP方式

通话一分钟断线
处理：查看系统参数--基本参数设置中续约开关  
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