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一、案例简介

2020 年 8月 12日,投资者候某向 A证券公司客服热线反映其账户中签新股，

但客户经理未及时通知，导致其未能在缴款日足额存入申购资金使新股弃购。侯

某要求证券公司赔偿其损失。

二、纠纷调解情况

接到投诉后，A证券公司及时与投诉人沟通了解情况，并对投诉人反映的情

况进行认真调查核实。经核实，公司短信平台当日已向侯某发送过新股中签通知，

客户经理当日也拔打过侯某预留号码，由于侯某联系方式变更未及时向证券公司

申请更新，信息通知未能送达。侯某表示联系方式变更确实是造成通知未果的主

要原因，但 A公司未通过第二联系人进行有效联系也应承担责任，要求赔偿一半

损失。证券公司对侯某耐心沟通解释，最终侯某认可和理解，愿意放弃资金补偿

要求，双方达成和解。

三、案件启示

投资者参与证券交易前应充分知晓业务规则，交易操作一旦确认下单，即代

表真实投资意愿。新股申购操作存在中签可能，投资者新股申购后应在规定时间

内查看账户中签信息并确认账户是否有足额款项进行新股缴存，避免因资金不足

错过缴款产生损失。同时，投资者在本人个人重要资料（如身份证号、地址、电

话等）发生重大变更时，应及时去提供服务的分支机构申请信息变更，避免重要

服务信息不能及时送达。

证券公司在提供服务过程中，应制定详细流程和监督机制，在制度与执行层

面加强管理。对于重要信息通知如客户本人无法送达，应查看客户留存资料采取

其他措施及时联络，切实提高服务质量。在开户和服务过程中，应向客户告知要

保持联络信息有效性，发生变更及时更新，并采取有效措施适当留痕。


