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致 消 费 者 

尊敬的用户： 

感谢您选购山东力诺瑞特新能源有限公司生产的新悦系列家用分体式太阳能热水系统。 

家用分体式太阳能热水系统是采用德国技术、专为中国市场而研制的太阳能热水系统。它具有能与

建筑完美结合、安装方便、承压、多路供水等优点，将为您的生活带来更多的舒适和享受。 

山东力诺瑞特新能源有限公司是由力诺集团与德国 PARADIGMA公司强强联手，合资成立的太阳能热

水器专业制造公司。力诺集团作为一家大型集团公司和中国的国家重点高新技术企业，已经形成一条从

矿产开发、玻璃制造、全玻璃真空太阳集热管制造到太阳能热利用产品制造的完整产业链。德国

PARADIGMA公司是世界太阳能领域的著名企业，拥有多项光热转换关键技术，技术储备在两代以上，其

研制开发的太阳能综合供热系统享誉全球。山东力诺瑞特新能源有限公司引进顶尖的德国技术和工艺，

开发太阳能热水器、供暖系统、空调制冷系统等系列新产品，领变中国太阳能市场新潮流。 

公司坚持以诚待人，以信为本，拥有遍及全国的售后服务网络，为您提供优质完善、热情周到的服

务，真正免除您的后顾之忧。 

 

 

 

企业宗旨：服务社会  造福人类 

经营理念：创造需求  领变市场 

发展理念：站在高科技的前沿，以发展太阳能为己任，引导、推动太阳能事业的发展 

服务理念：用户的满意是我们工作的新起点 

 

说明：   在安装和使用该系列太阳能热水系统之前，请您仔细阅读此说明书，用后请妥善保管，以备

查阅。 
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一 产品介绍： 
（一） 结构及特点： 

新悦系列家用分体式太阳能热水系统由集热器、贮热水箱、循环介质、管路及附件等组成。 

1. 贮热水箱采用承压搪瓷内胆，运用先进工艺将特种硅化物均匀的涂在内胆表面，经高温处理后

与内壁融为一体，耐腐蚀，少积垢。 

2. 分体承压设计，水箱额定工作压力为 0.70MPa，出水压力大，可供洗浴及生活热水使用。 

3. 采用优质镁棒，保护水箱经久耐用，延长水箱的使用寿命。 

4. 贮热水箱外壳色泽均匀亮丽，美观大方，经久耐用，与居室环境和谐统一。 

5. 保温层为聚氨酯整体发泡一次成形，保温效果好，热损更小。 

6. 集热器采用 U型管和防冻储能技术，真空管内不走水、不冻管、不炸管、不结垢、不漏水。 

7. 集热器与贮热水箱分离，安装灵活方便，不受楼层限制，彻底改变普通太阳能热水器只能安装

在楼顶的形式。集热器安装在室外，水箱安装在室内，不破坏房屋结构。 

8. 集热器边框采用优质铝合金，美观耐腐。室外安装时不影响建筑的整体效果，真正实现太阳能

热水器与建筑的完美结合。 

9. AZZURRO高效全玻璃真空太阳集热管采用先进的镀膜技术生产，具有非常高的吸收比和低的发

射比。 

 

新悦系列产品结构简图 
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（二）主要技术参数 

1、 新悦系列家用分体式太阳能热水系统的日有用得热量≥7.2MJ/m
2。 

2、 平均热损因数≤20W/(m
3·K)。 

3、 电加热功率：2000W。 

4、 电加热工作电压： 220V～（±10％），50Hz。 

5、 漏电保护插头规格：16A。 

（三）产品规格参数表 

1、机械型 

2、电脑型 

备注：产品所配集热器因阳台结构不同，会略有差异，以销售实物为准。  

 

二 控制面板使用说明： 

（一） 机械型 

1、 控制面板示意图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ①加热指示灯 

 ②温度调节旋钮 

 

 

产品型号 容水量（L） 电加热功率（W） 水箱外型尺寸（mm） 

B-J-F-2-60/*/0.7-ZF        60        2000 φ450×798 

B-J-F-2-70/*/0.7-ZF  70        2000 φ450×903 

B-J-F-2-80/*/0.7-ZF  80        2000 φ450×1002 

产品型号 容水量（L）  电加热功率（W） 水箱外型尺寸（mm） 

B-J-F-2-80/*/0.7-ZE 80      2000 φ450×1002 

B-J-F-2-90/*/0.7-ZE 90      2000 φ530×908 

B-J-F-2-100/*/0.7-ZE 100      2000 φ530×967 
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2、操作说明： 

2.1开关机 

     ●  插上电源插头，将温度调节旋扭旋离“低”档位置，则开机。 

     ●  将温度调节旋钮旋至“低”档位置，或直接拨掉电源插头则关机.                                           

     2.2温度调节 

●  旋转温度调节旋钮，旋钮标记顺时针由低到高，范围由 35℃到 75℃， 

水箱加热时“加热”指示灯点亮。 

●  在加热状态下，自动控温。当水温比设定温度低 5℃，自动启动电加热， 

加热至设定温度，自动关闭电加热。 

3、电路图 

双极断开温控器

棕色线

蓝色线

接地线

三线漏保插头

指示灯
电加热

75度温控器
温度传感器

 

（二） 电脑型 

1、控制面板示意图 

 

     ①     ②  ③  ④  ⑤                         

 

         ⑥        ⑦        ⑧ 
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 ①温度显示：正常状态下显示水箱温度，设置状态下显示电加热设定温度，系统有故障时

显示故障代码。 

 ②实际温度指示灯（绿色）和③设定温度指示灯（绿色）：当电加热启动时，水箱温度和电

加热设定温度每隔 5 秒交替显示，②灯亮标识当前显示水箱温度，③灯亮标识当前显示电

加热设定温度。 

 ④电源指示灯（红色）：系统正常供电时，电源灯亮。 

 ⑤“ ”键：开启/关闭系统控制功能。 

 ⑥“ ”键：数值增加/进入设置状态。 

 ⑦“ ”键：数值减小/进入设置状态。 

 ⑧“ ”键：手动控制电加热开启/关闭。 

2、操作说明 

2.1 上电初始化 

控制器上电自检，全屏显示2秒，然后关机。 

2.2 开/关机 

关机状态下，按“ ”开机，显示水箱温度（00℃~99℃），电加热默认关闭。再按“ ”关机。 

2.3 电加热温度设置 

正常状态下按“ ”/“ ”进入温度设置状态，“设定温度”指示灯及液晶屏数值开始闪烁；

再按“ ”/“ ”键，设定温度加 1/减 1，或长按“ ”/“ ”，1.5 秒后设定温度连续变化。

放开按键后，设定温度闪烁 5 次，系统保存设定温度并回到正常状态。 

温度设置范围：35℃～80℃，出厂默认：55℃。 

2.4 即热 

水箱温度低于电加热设定温度 5℃（含）时，按“ ”键启动电热，水温达到设定温度后电加热

自动关闭。不符合加热条件，按“ ”键不启动电热，有蜂鸣提示。 

电加热开启时，按“ ”键可关闭电加热。 

2.5 故障报警 

出现故障时控制器有蜂鸣报警，同时闪烁显示相应的故障代码。 

代码 说明 处理方法 

E0 检测到漏电流故障 关闭电源，联系维修人员维修 

E1 传感器短路或断路 关闭电源，联系维修人员维修 

E3 超高温故障，水箱温度≥99℃，5秒后控制器关闭 重新上电后恢复正常 

E4 漏电流检测电路故障 关闭电源，联系维修人员维修 
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E5 低电压保护，电压低于 150V 电压正常后恢复正常 

3、电路图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三 管路系统： 
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1.第一次上水 

1)打开球阀 1、恒温阀 2，将恒温阀 2接通热水管路,上水开始； 

2)待喷淋头有水流出时,则表明贮热水箱水满,关闭恒温阀 2,上水结束。 

2.用水 

1) 打开恒温阀 2、使手柄与阀体垂直而处于打开状态，实现供水； 

2) 调整恒温阀 2,得到理想的水温与水量。 

3.停止用水 

关闭恒温阀 2,用水结束。 

4.恒温阀的调节参考专用恒温阀使用说明书。 

备注：1、水箱在第一次上完水后，始终保持水满状态。 

      2、上水结束后，球阀 1可保持常开状态。 

      3、用户如不选用恒温阀，可直接安装混水阀。 

四 使用注意事项： 

1、 安装本产品前，请确保电源插座有可靠接地；严禁在电源插座无可靠接地的情况下使用本产品！请

确保在安装水箱的位置有畅通的地漏，且产品安装区域应能保证：万一产品出现水箱或接头漏水不

会对相邻区域物品或建筑物的下层造成破坏。 

2、 集热器应安装在建筑物朝南阳台的外侧，采用公司的安装支架带角度安装，并且在集热器的前方无

遮挡物，保证集热器可以受到充足的日照。如需垂直安装，需要相应增大集热面积，以保证集热效

果。 

3、 因为本系统是自然循环、分体承压式太阳能热水系统，在设计时考虑到了防结垢、系统运行、寿命

等问题，所以系统温升不会像紧凑式真空管太阳能热水器那样高。冬季因环境温度较低，同样的晴

天系统的温升将不如夏季的温升高。 

4、 系统以防冻液作为传热工质，采用公司的标准配置防冻液类型（根据实际地域的年度最低温度，配

置相应的防冻液类型）。系统可以承受的最低运行环境温度，以高于防冻液冰点温度 10℃以上为宜。 

5、 第一次启动系统前，检查所有的阀门是否处于正常状态，特别是恒温阀一定要处于关闭状态，防止

冷水进入水箱，产生混水现象；水箱未充满水之前，切勿接通电源，以免对机器造成损害。 

6、 系统一旦运行应保证正常的水供应，正常使用时，贮热水箱冷水进口的阀门应处于常开状态，严禁

关闭。停水情况下，该产品无法正常使用。夏季长时间停水系统容易过热，系统过热时，通过压力

安全阀排放出一定量的蒸汽或热水来泄压，属于正常情况。再次使用时请注意高温水，小心勿被烫

伤。 
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7、 系统出现故障时，应拨打服务热线。请勿自行处理，否则后果自负。 

8、 在洗浴前应关闭电加热，将水温调到适宜的温度，以确定该水温是否适合洗浴，以防烫伤。50℃以

上的热水就可以对人体造成烫伤！先打开阀门放冷水，用手试一下水温，若温度过高或过低，则调

节冷热水阀门或恒温阀，避免因水过热或过冷而损伤身体。 

9、 本系统水箱带有一个泄压安全阀，出厂时已由厂家预设为 0.70MPa 并不可调节，必须安装在水箱进

水管的一侧，安装在冷水进口与供水管路之间，该阀门会在管道系统超过此压力时自动泄压。与泄

压安全阀连接的导流管要连接牢固，切勿堵塞。导流管要以一种连续向下的方式安装在无霜的环境

中，请确保连接安全阀的导流管的另一端始终在地漏中，同时软管勿折，确保地漏的畅通，以防止

热水器内压力过高时安全阀因无法排放而发生危险！正常使用过程中连接安全阀的导流管处滴水属

正常现象。 

10、启动电加热前，在确保电源插座可靠接地的前提下，必须检查漏电保护插头是否正常，参照漏电保

护插头使用说明的内容对其进行测试和正确使用。 

11、雷雨天气时，务必断开电加热电源，并严禁使用热水器。 

12、请不要随意旋动注液阀体上阀门，否则系统将不会正常运行。 

13、贮热水箱的冷热水管应使用高质量的水管和管件，热水管耐温 95℃以上。 

14、一旦发生产品以外的接地系统异常情况时，应立即停止使用热水器。断开与供电电路的一切连接，

并拨打服务热线。 

15、如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由专业人员更换。 

16、本系统集热器与水箱分体安装，集热器安装在阳台外立面，水箱安装在阳台内，不能安装在室外。 

17、水箱下部介质溢流口处的安全阀请勿随意扳动。 

注意：非本公司授权专业人员，严禁安装维修本产品；绝对禁止改装本产品。 

五 常见故障及处理： 

故障现象 故障可能原因 维护处理方法 

晴天水温不高 

集热管表面多灰尘,或集

热器上方有遮挡物 

定期擦拭集热管上面的灰尘,去除集热器

上方的遮挡物或另选址安装 

循环管路保温不好 检查管路保温是否完好，并拨打服务热线 

管路漏水 连接接头或水管损坏 更换接头或水管 

插头“复位”按钮跳起，

橙色指示灯亮，无法恢复 

热水器自身及外部接地

系统异常 
立即切断热水器的电源，并拨打服务热线 
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六 维护与保养： 

1. 为了保证热水系统的正常使用寿命，应由专业人员定期对水箱进行检修，定期进行清理。水箱内的

阳极镁棒应定期进行检查并更换，镁棒是消耗物品，应根据当地水质情况联系我们进行购置更换。

建议检查更换周期为 2年更换一次镁棒（特殊地区，如天津、上海等地 1年）。 

2. 为了保证热水系统的正常工作状态，应由专业人员补注循环系统的储能液损耗，并定期更换循环系

统中的储能液。储能液是消耗品，应根据实际使用情况联系我们进行购置更换，建议检查和更换周

期为 3年至 5年内更换一次储能液。 

3. 排空水箱时，可以通过进水口排空。排空时，先关闭进水阀门，扳动泄压安全阀上的手柄，松开与

水箱出水接头相连的螺母，导流管即排出水来。 

4. 清理水箱的具体步骤：（1）切断电源；（2）拧下泄压安全阀；（3）水箱的出水管接头接到自来水，

从此端进水，进水管接头用管子连接到地漏，从此端出水；（4）打开进水阀门使自来水流量到最大，

进行冲洗水箱，直到水箱排出的水洁净为止；（5）重新接好进出水管接头，试漏合格后可以使用。

注意：排出的水可能水温较高，会引起烫伤，请特别小心。 

5. 尽可能避免水直接冲淋到贮热水箱上，在用水时不要将水冲淋到控制器及插头上，否则会造成线路

短路，影响系统运行，更给您的人身安全带来威胁。 

6. 不要将水冲淋到保温管路上，否则会降低保温管的性能及使用寿命。 

7. 在使用过程中，安全阀要定期动作，每个月掀动安全阀上的小柄一次，冲洗沉淀水垢确认安全阀无

堵塞。方法为：扳动安全阀上的扳手，如有水流出则安全阀工作正常，如无水流出，请拨打服务热

线。 

8. 应每月检查一次漏电保护插头是否灵敏（方法为：按一下试验按钮，若按钮弹起则证明开关正常，

然后按复位键，即可继续使用），若漏电保护插头出现故障，则拨打服务热线。 

9. 集热器上的遮阳布应在开始使用热水器时才除去；长期不使用时尽量将集热器用不透明的物体进行

遮盖，以防止系统过热。本系统应尽量保持每天使用，特别是在夏季更应每天使用。 

10. 有条件可以定期擦拭集热管上面的灰尘，过多灰尘会影响系统温升。 

 

七 力诺瑞特 139 阳光天使服务： 

即：一维、三全、九免。 

一维：维修终生 

三全：全天侯服务，全日制服务，全方位服务 

九免：免费设计，免费送货，免费安装，免费调试，免费维护，免费咨询，免费培训，免费移机(工程
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客户除外)，免费热线。 

139 阳光天使服务释义： 

维修终生：（1）属产品质量和安装问题，保修期内免收维修费、材料费，保修期外维修收取工本费； 

（2）属人为因素造成的损坏，维修收取工本费； 

（3）执行国家“新三包规定”。 

全天候服务：24小时电话服务，24小时服务到位（边远地区 48小时）。 

全日制服务：服务无假期，一年 365天随时服务。 

全方位服务：咨询、设计、安装、调试、维护、维修、移机、指导等服务。 

九免服务： 

1、免费设计：免费为顾客设计热水器位置、管路等。 

2、免费送货：在乙方所辖市区内免费（郊区收取交通费）送货上门。 

3、免费安装：为顾客安装热水器免收安装费，只收材料费。 

4、免费调试：安装、维修和移机后免费为顾客调试好。 

5、免费维护：保修期内，应用户要求可以免费对产品进行一次维护清洗（镀膜管等）。保修期外，收取

工本费。 

6、免费咨询：免费为顾客提供太阳能家用热水器、工程、热水中心等相关咨询。 

7、免费培训：免费为顾客培训热水器性能、使用、保养等相关知识。 

8、免费移机(工程客户除外)：在热水器保修期内，为顾客免人工费移机一次。在移机过程中发生的材

料损失及必要的交通费用由用户承担。 

9、阳光服务热线：公司设置了 4006586106、8008606106（请用固话拨打）热线电话，以方便顾客的投

诉、建议和咨询。 

售后服务：最终解释权归山东力诺瑞特新能源有限公司客户服务管理中心所有。 

 

八 装箱单： 

 名称 单位 数量 备  注 

水  箱 台 1  

安 全 阀 个 1 额定压力 0.7MPa、连接口为 G 1/2 

滴水软管 根 1 长度 3 米 

安装用膨胀螺栓 套 2  

说  明 书 份 1  

合格证 个 1  


