一、 系统概述
      随着我国家庭小型化发展趋势的日益凸显，少子、老龄化使得空巢老年人家庭日益增多。针对此状况，各类大小规模的养老院开始逐步发展。就目前的养老院而言，由于管理手段落后，不能实现智能化、信息化的管理。宁波恒博一键式应急报警管理系统，是对养老院进行研发的一款智呼叫产品，整个系统需要无需任何线材，只需在养老院室内安装若干个无线紧急按钮设备，然后在整个区域中央位置安装一套无线报警主机作为信号接收，以GPRS或者有线网络形式统一传输至值班中心即可。若任一老人遇到困难或突发事件时，按下自动复位按钮，报警警示信息会自动传送到养老院智能管理系统上，及时弹出报警警示信号地图，同时会提示报警声音。养老院员工根据系统提示，快速处理帮助老人解决难题和突发事件，做到24小时实质性为老人解决所有问题。
      与传统联网系统相比，该系统在前端探测部分引进了设计新颖、技术成熟的全无线紧急触发设备，后端采用“接警管理中心平台”将院区报警信息直接集中管理。这样的组建方式不仅免去了前期繁琐的挖沟铺管、预埋线缆等施工环节，今天安装，明天就可以应用，提高联网报警的综合运营效率。

二、 系统设计原则
      一个理想的校园，除了要有优质的教师外，院区合理的规划、优美的环境和配套的设施等“硬件”也同样重要，而安全应该是最重要环节；多样化的信息服务、安全舒适的学习环境、方便周到的教材输出管理和丰富多彩的校园文化。校园智能化系统的设计正是为了满足师生日益增长的这一需求，综合应用各种现代技术，赋予校园“智能化”，旨在改善校园、优化校园的学习、教学环境、老师能安心教学，学生能集中注意力学习，使师生能充分享受到现代文明带来的安全舒适学习环境。作为一套智能化联网报警系统来讲，在前期构思和设计时需遵循如下原则：
1）以人为本——“人”是整个联网报警运营服务的主体，系统设计应紧紧围绕着人们的实际需求，以实用、简便、经济、安全为原则，同时兼顾各种不同层次、不同年龄用户的需要，满足“学院”这一特定单位使用功能。  
2）可行性——以现有成熟的系统和新产品为设计对像，同时还考虑周边信息通信环境的现状和技术发展的趋势，并考虑行政主管部门归类管理的要求，设计方案现实可行。
3）可靠性——系统的设计具有较高的可靠性，在系统故障或事故造成中断后，能确保数据的准确性、完整性和一致性，并具备迅速恢复的功能。 
4）先进性——系统的设计和新产品的选用在投入使用时应具有一定的技术先进性，但不盲目追求尚不成熟的新技术或不实用的新功能，充分保护了业主的投资。   
5）可扩充性——系统设计已充分考虑今后技术发展和使用的需要，具有更新、扩充和升级的可能。
6）方便易用性——新概念无线联网报警系统是面向各类文化层次包括老人和孩子使用的系统，系统及功能的配置以能给用户提供安全、方便、快捷、舒适为准则，其操作应简便易学。     
7）标准化、开发性——标准化、开放性是信息技术发展的必然趋势。系统中采用的无线频率、通信协议均严格遵循国际上通用的行业标准。应用软件是已商品化的通用软件，减少了二次开发的工作量和利于日后的使用维护。  
三、 系统设计依据
1)《安全防范工程程序与要求》（GA/T75-94）；
2)《民用建筑电气设计规范》（JGJ/T16-92）；
3)《工业企业通信设计规范》（GBJ42-81）；
4)《主动红外入侵探测器》（GB10408.4-89）；
5)《安防防范系统验收规则》（GA308-2001）；
6)《安全防范系统通用图形符号》（GA/T74-94）；
7)《防盗报警控制器通用技术条件》（GB12663-90）；
8)《中华人民共和国公共安全行业标准》（GA38-92）；
四、 系统设计思路
      针对养老院项目的特殊性，我们建议在老人居住区域内安装若干套施工简单、可靠性高的全无线一键手动报警应急系统，通过全无线方式统一接警汇总到值班中心；具体实施步骤如下：
      前端基础部分：在院区各房间床位边上各安装一个无线一键式紧急按钮，总计安装92个（具体安装位置根据现场来定），任何区域遇到突发事件时，只需轻轻按压紧急按钮（可自动复位），设备内置的无线发射模块将及时通过433MHz的无线调频+跳频信号传输到网络报警主机，且能直观显示对应的求助防区号。设备均采用的是大功率射频信号，理论上的传输距离一般大于100米，考虑到楼层或建筑阻隔的因素，可在中间加1-2个无线信号转发器做中继，每个转发器可学习50个无线探测器，最多可四级转发（建议每栋楼的每个楼层安装1-2个无线信号转发器，原则是能尽可能兼顾更多前端探测器，且信号转发稳定。具体数量请根据实际情况来定）。
      后端管理部分：在院区值班室的PC端上安装我司的联网报警管理软件，并连上我司公共的双服务器，事先编辑好主机名称，防区备注及电子地图等信息，这样一旦前端任一按钮被触发，网络报警主机将通过GPRS或者有线网络方式传输至该电脑平台，第一时间在PC端接警平台上弹出报警信息，便于值班人员根据相应情况及时处理。
      方案中所配置的探测器触发信号我们采用了抗干扰性强、传输距离远的无线调频加跳频信号传输。跳频传输指的是在不同的时间点，以多种不同频点、不同频道的方式随机发送信号，以规避无线撞码和干扰的问题。即使任一频点的信号被干扰、被占用，探测器也将自动切换至其他可用频点，保障了信号传输的及时性和准确性。
          
    
五、系统拓扑图如下所示：
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六、 系统硬件及软件
6.1 无线紧急按钮（HB-A380）（必配）
[image: image2.jpg]



功能简介
◆ 无线紧急按钮具有紧急报警触摸发送功能，在关键时候可起到紧急呼救的作用。
◆ 待机时间长，适应范围广。
◆ 采用无线信号传输，无需布线。
技术参数
	工作电压
	DC 3V（CR2450纽扣电池）

	工作电流
	静态电流：0mA，发射电流：60 mA

	工作频率
	433MHz调频+跳频

	无线距离
	开阔地300米

	工作温度
	-10℃~+55℃

	触发次数
	1000次

	产品重量（含包装）
	0.05（kg）

	外形尺寸
	59×59×23（mm）


6.2  网络报警主机(HB-5050G或R)（必配）
[image: image3.jpg]


 
功能简介
◆多网互联，用户可通过GPRS、LAN等互联网络实时监控和操控报警主机。
◆ 99个无线可编程防区，并可任意定义防区属性。
◆支持安定宝网络通讯协议。
◆交流供电和备用铅酸蓄电池（选配）双电源不间断供电。
◆提供两组12V直流输出，作为控制其他设备使用（如启动警号，警灯、警示牌和用于联动等）。
◆支持多种布防方式, 多种警示声音可选。
◆具有强制拆除、破坏后紧急报警功能。
◆支持手机APP应用，可通过手机APP接收报警并对主机进行操作。
◆HB-5050G型：通过GPRS无线网络方式通讯。
◆HB-5050W型：通过无线Wi-Fi方式通讯。
◆HB-5050R型：通过LAN网络方式通讯。
技术参数
	工作电压
	交流AC220V+15%  50Hz,  直流12V-13.8V

	工作电流
	静态电流≤75mA       报警电流≤300mA

	使用环境
	工作温度：-10℃～50℃，相对湿度：40-70%

	无线接收频率
	433MHz调频+跳频

	GSM工作频段
	900MHz/1800 MHz/1900 MHz/2100 MHz  (仅G型)

	Wi-Fi频率
	2.412GHz-2.484GHz     (仅W型)

	备用电池
	12V 1.3Ah铅酸蓄电池

	外形尺寸
	165x175x62（mm）


6.3 无线信号转发器(HB-ZFQ)（选配）
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功能简介
◆ 无线信号转发器一般置于无线信号发射器和接收器之间，实现中继无线信号传输距离的作用。
◆ 当无线信号发射器与接收器的距离超出一个转发器的无线转发能力时，则需再添加一个或多个转发器，从而使接收器能正常接收发射器的无线信号。转发器共分四级：一级，二级，三级，四级，逐级转发，接收器能接收任何一级转发器发出的无线信号。
◆ 单个无线信号转发器可转发50对太阳能全无线对射。
技术参数
	工作电压
	DC 12-15V

	接收状态工作电流
	46mA

	转发状态工作电流
	300mA（供电电压15V）
290mA（供电电压12V）

	工作频率
	433MHz调频+跳频

	存储容量
	50组，即可学习转发50组对射/探测器

	转发距离
	开阔地2公里

	工作温度
	-30℃～70℃

	产品重量（含包装）
	0.45（kg）

	外形尺寸
	158×100×55（mm）



6.4 用户端手机APP功能介绍（选择安装）
手机APP软件介绍：
1、在网络状态下支持手机APP软件接警，可远程“全局布防”、“半布防”、“撤防”、“SOS”紧急求助、“本端消警”、“视频查看”、历史记录查询和主机参数设置等功能；在断网状态下也可依靠短信通道，实现正常报警信息接收，撤布防指令下达（仅针对GPRS类型的报警主机）；
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2、如果需要同一手机对多个主机的切换操作，只需在软件上更改对应的15位主机账号即可（可扫二维码）。
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3、探头学码、遥控器学码统一由APP软件完成，并可添加防区备注信息；
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4、可设置两组定时布防、定时撤防时间，方便操作者使用；
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5、可手动查看视频监控画面，支持手机截图和录像存储，支持语音对讲功能；
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6、可查询99条历史记录（如报警记录、布撤防记录或上线断线记录等），软件升级不丢失；
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7、支持四部手机、两个接警中心（标准和中转）同步接警操控，方便多成员、多级联网使用；
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8、添加和修改软件参数时设有密码保护，增强系统安全性；
[image: image12.jpg]WRAER




                

6.5  运营接警中心部分——报警视频综合接警中心
6.5.1 硬件构成
1、接警中心电脑配置要求：PC机1套：CPU要求core I 5以上，显卡支持2个接口的独立显卡，主板要求支持RS-232串口，内存8G以上，硬盘1T以上；显示器2套；
2、中心操作系统：Windows 7以上（支持32或64位）；
3、短信猫模块（选配）：1套；
4.服务器我公司有二套（一主一付）托管于电讯运行公司的机房里，可以免费提供给各应用单位使用（系统庞大希望自己建立服务器的，请来电，我们给予您配置指导）
6.5.2 接警中心管理软件（免费提供）（多级联网运行的必配）                                    
1、软件概述
   接警中心管理软件运行在Windows环境下，使用网络连接与用户端报警主机进行通信（通过网络服务器中转或直连），实现了接收和管理前端报警主机信息并实时显示的功能。
2、功能介绍
2.1 软件主界面与状态显示
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主界面中，每个按钮表示一个“报警主机”，按钮文字表示此报警主机管理的辖区，可能是一个家庭、一个商铺、一个小区，一栋商厦，或者一个厂区等。
2.2  按钮图标表示了不同类型报警主机的当前状态，全局布防、撤防状态、断线状态和信号强度等图标分别表示如下：
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主机网络连接状态及信号强度：[image: image18.jpg]31100002 (% B IER 11 201 5)
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2.3 多屏显示报警事件：对任何一类突发警情都能实现三屏同步显示：第一屏显示该警情精准的百度地图，迅速锁定出警路线；第二屏显示该警情的点位分布图和详实的用户信息；第三屏显示警情现场的视频画面，复核报警事件的有效性。
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2.4 私有云服务器搭建保障了系统运营的流畅性和稳定性：摒弃市场上公共的云服务平台而选择自建服务器的优越性在于，有限的网络资源可以完全由运营方自主掌控并合理分配给下辖的服务群体，这样既能合理限制单个用户的带宽上限，保障每个用户随时随地访问的流畅性，又能充分实施分散性管理，减轻中心服务器访问压力，提高整体系统运营的稳定性。
 [image: image20.jpg]AR EER

e ———
RRFEPD



                
2.5 两组中转、一组直连、一组GSM短信共四组通道保障各接警方通信畅通：当用户手机出现网络受限或接警中心网络出现异常等复杂情况时，系统将自动启动短信备用通道，重建用户端报警设备与手机APP、接警中心的双向通信链接，避免报警信息丢失或反向操控失灵。
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2.6不同警情不同的提示：针对各类警情（如盗警、火警、水警、SOS紧急求助、燃气泄漏等），系统可通过不同的报警语音，不同的报警图标进行直观提示，让操作者一目了然。
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2.7完整的用户资料信息：报警用户的名称、地址、平面图、视频图、联系人、联系电话、备用电话以及报警时间、报警位置、报警次数、客户布撤防状态、客户设备工作是否正常等信息。
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七、系统配置
1、前端配置（具体数量根据现场情况定）：
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2、接警中心配置（实施软件电脑管理及二级多级联网时需要）：
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八、售后服务
      1、我公司配以专业的技术人员全程电话跟踪、解答系统各方面问题，督促各办事处机构做好完善的售后服务，24小时技术服务电话；一个月内包换，两年质保，终身维护。以上条件具不存在人为因素，由于人为因素造成，公司收取维护成本费用。
      2、系统中所涉及到的各类配套软件，均由厂家免费提供，免费系统升级。
方案在解读过程中如有任何不解之处，请致电公司服务热线：0574-65222108；公司网站http://www.nbhtz.com
