
                                                                                  接警中心使用说明                                                                                        V10204 

 
1

目录 

 

一. 名词解释…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………2 

二. 接警中心电脑配置………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….2 

三. 接警中心软件安装………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….3 

四. 启动接警中心…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………3 

1. 用户登录…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………3 

2. 设置网络参数（直连模式/中转模式/混合模式）………………………………………………………………………………………………………………..3 

3. 查看接警中心工作模式  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………5 

五. 用户管理………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

1. 添加用户………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

2. 修改密码………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

3. 修改（用户名，电话，权限）……………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

4. 删除………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

六. 切换用户………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….5 

七. 查看接警中心信息………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….6 

1. 百度地图………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..6 

2. 短信模块连接（选配）…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………6 

3. 网络信息………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..6 

4. 私有云信息…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….6 

5. 视频信息管理………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..7 

八. 主机管理……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….10 

1. 分组信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….10 

2. 类型管理器……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………11 

3. 创建主机……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….11 

4. 删除主机……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….12 

九. 设置网络主机相关信息………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..13 

1. 设置防区信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….13 

2. 设置地图信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….14 

3. 设置探头图标……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….15 

4. 查询所有分机……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….16 

5. 恢复主机数据……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….17 

6. 备用按钮 1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………17 

7. 清除报警信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….17 

8. 管理服期限…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..18 

9. 管理百度地图……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….18 

10. 设置摄像头图标……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………19 

十. 设置分机相关信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….21 

1. 设置防区信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….21 

2. 设置地图信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….22 

3. 设置探头信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….22 

4. 查询……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...23 

5. 清除报警信息……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….23 

6. 查看百度地图……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….23 

十一. 历史记录……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..24 

十二. 数据备份与恢复………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….24 

十三. 查看接警中心版本号………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………..24 



                                                                                  接警中心使用说明                                                                                        V10204 

 
2

一. 名词解释： 

：网络连接正常或分机无线连接正常 

：网络连接断开或分机无线连接断开 

：网络主机无线信号强度。满格表示信号最强 

：网络主机无线信号强度为 0，即没有信号 

 ：短信在线：网络主机处于断线状态，但是报警信息还是能通过短信方式发到用户手机。 

：撤防状态 

：布防状态 

：半布防状态 

：有分机 

 ：添加防区或地图按钮 

：删除防区或地图按钮 

：通过 GPRS 方式连接的网络主机在线状态。 

：通过 GPRS 方式连接的网络主机不在线状态。 

：通过网络模块连接的主机在线状态。 

：通过网络模块连接的主机不在线状态。 

静音一次：(快捷键：Ctrl + M)接警中心报警时，主机撤防后，报警音响会持续，直到点击“静音一次”，报警音才会停止。 

a.当仅有报警没有断线时，点击“静音一次”后,停止播放报警音. 

          b.当仅有断线没有报警时，点击“静音一次”后,停止播放断线音. 

          c.当有报警且有断线时，第一次点击“静音一次”消除报警音; 第二次点击“静音一次”消除断线音. 

无地图防区集合：已对码未绑定地图的探头报警时，报警信息显示在“无地图防区集合”。 

查询所有分机：查询某网络主机下的所有分机。 

查询：查询某网络主机下的单个分机。 

二. 接警中心电脑配置 

序号  名称  规格型号  数量  备注 

1  CPU  core I 5以上  1   

2  主板  主板自带 RS232串口  1   

3  显卡  支持三个接口的独立显卡  1   

4  内存  16G以上  1   

5  硬盘  1T以上  1   

6  显示器    3套   

7  操作系统  Windows7以上（32位/64位）     

8  短信猫模块：  DTU JYC311A  1套  选配 
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三. 接警中心软件安装 

运行 AlarmCenter_Setup_Vx.x.x.xxxx.exe        (Vx.x.x.xxxx 为版本号) 

安装注意事项： 

在安装的过程中，可能会有安全软件拦截（如安全卫士 360，卡巴斯基），请务必允许放行或添加到可信任程序。否则可

能导致软件安装失败。这个软件为我公司自主开发，已提交安全公司进行安全检测和认证。 

 

 

四. 启动接警中心 

1. 用户登录 

 

用户 ID:  0 （初始 ID） 

用户名:  admin (初始用户名) 

密码: 123456  (初始密码) 

2. 设置网络参数 

直连模式：                         

 

 

 

 

 

两者需一致 （有效范围：1024‐65534） 
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中转模式： 

 

 

混合模式： 

 

域名：hb1212.com 绑定 IP 地址：47.100.103.247

域名：hb3344.com 绑定 IP 地址：:12.152.205.226

端口号：7892（接警中心连接服务器端口号）

建议填写短信模块手机卡号，以免跟其他接警中心账号有冲突

建议填写短信模块手机卡号，以免跟其他接警中心账号有冲突

与网络通信模块/网络主机直连型接警中心端口号一致 

（有效范围：1024‐65534） 

域名：hb1212.com 绑定 IP 地址：47.100.103.247          

域名：hb3344.com 绑定 IP 地址：122.152.205.226

端口号：7892（接警中心连接服务器端口号）
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3. 查看接警中心工作模式如图所示:    

         

五. 用户管理 

操作员账户权限：布撤防、查询分机、清除报警信息、静音一次、导出部分历史记录、打印历史记录、查看百度地图等 

管理员账户权限：在拥有了操作员账户管理权限之外，增加主机管理、分机管理、防区管理、 

地图管理、探头管理、百度地图管理、恢复主机数据等权限 

超级管理员账户权限：拥有所有权限，并可以管理账户，例如添加、删除管理员账户或操作员账户，修改账户密码等操作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 添加用户 

①. 清空：如图所示，ID 会自动加 1 

用户名：XXX 

电话：XXX 

权限：管理员与操作员可选 

②.点击“ 添加”按钮，新添加的用户初始密码为 123456，可在修改密码对话框中修改 

2. 修改密码 

①. 在用户管理列表中，选择一个用户， 

②. 在修改密码对话框中填写新密码， 

③. 点击“修改密码”按钮        

3. 修改：修改已添加的用户的用户名，电话，权限。 

①. 在用户管理列表中，选择一个用户， 

②. 修改用户名，电话，权限 

③. 点击“修改”按钮 

4. 删除：删除已添加的用户 

①. 在用户管理列表中，选择一个用户， 

②. 点击删除按钮，会有操作成功对话框提示。 

六. 切换用户 

可在超级管理员，管理员与操作员之间切换，进入到不同管理权限的接警中心界面。 

直连型  中转型 混合型
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七. 查看接警中心信息 

1. 百度地图 

 

 
接警中心地址：点击查看百度地图，可拖动或查找接警中心所在位置

使用这个坐标：点此按钮，接警中心会记录下这个坐标到数据库，下次打开时，就默认以这个坐标为接警中心所在地。

2. 短信模块信息：当有事件产生时可以发送短信通知用户

硬件连接

①. 天线连接：

②. 串口线连接：用 232 串口线连接短信模块到接警中心电脑的串口.

③. 放 SIM 卡：将移动或联通 SIM 卡按照卡座的形状插入短信模块中。

(电信卡不可用)

④. 电源连接：

注意事项：不要带电安装 DTU。不要在没有安装天线的情况下加电。

连接设置

①. 检测可用端口

②. 勾选：记住短信模块串口号，接警中心启动时自动连接

③. 连接短信模块

3. 网络信息：

接警中心账号：建议填写短信模块手机卡号，以免与其他的接警中心账号有冲突。

                  当无短信模块配置时，建议使用当地区号加座机的方式组成11位数字账号。

                  接警中心账号不可随意更改，更改接警中心账号需同步更改网络模块配置信息及手机 APP 配置信息.

本地监听端口：与网络通信模块/网络主机直连型接警中心端口号一致(有效范围：1024-65534)

中转服务器：IP地址:47.100.103.247  端口号（不可修改）：7892        

中转服务器：IP地址:122.152.205.226   端口号（不可修改）：7892

4. 私有云信息：

私有云地址1：47.100.103.247  端口号（不可修改）：12346     

私有云地址2:122.152.205.226        端口号（不可修改）：12346
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5. 视频信息管理： 

萤石(兼容海康威视产品)： 

 

填写已绑定摄像头的手机号，摄像头绑定参考相应摄像机操作手册 

 

 

*****

填写验证码 
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中维世纪（云视通） 

 

填写已绑定摄像头的手机号，摄像头绑定参考相应摄像机操作手册. 
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视频预览: 

单画面： 

 

四画面： 

 
九画面： 
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八. 主机管理 

可在主机管理界面创建、修改主机分组信息，修改主机信息等。 

1. 分组信息 

①. 添加分组 ：在所有主机处右键单击 添加分组（Add） 

 

②. 编辑分组：在分组信息栏中选择一个分组，右键，在弹出的列表中选择，可以对该分组进行如下编辑： 

添加分组，删除，重命名 

服务期限管理：管理该分组下所有主机的服务期限 

移动：可以将该分组移到别的分组下面。 
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2. 类型管理器 

 

可添加及修改主机的类型。 

3. 创建主机 

 

主机 ID（安定宝 ID）：000001-999998（6 位数字） 

是否禁用：否   

主机类型：多种主机类型可选，用户也可自定义 

分组（分组信息可在已添加的分组中选择）  

服务到期时间：可根据需要延长。  

服务时间到期提醒：可根据需要设置。 
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添加好的主机信息如下图所示： 

 
主机短信报警设置： 状态变化：布撤防

 异常事件：失效，低电，恢复等。

 报警事件：盗警，火警等。

以上事件：不勾选则不发送该类型事件的短信，勾选则发送。

坐标：

 

使用这个坐标：点此按钮，接警中心会记录下这个坐标到数据。下次打开时，就默认以这个坐标为主机所在地。 

主机操作：用户可根据需求勾选;        通用操作：用户可根据需求勾选； 

4. 删除主机：在分组信息列表中选择一个主机，然后点删除主机按钮即可 
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九. 设置网络主机相关信息 

 

 

1. 设置防区信息（网络主机） 

 

 

 

 

 

工程主机：此两项功能开放 

网络主机：无此两项功能 

工程主机：此项功能开放 

网络主机：无此项功能 
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索要单个防区 ：    添加防区 

    输入防区号（001-999） 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

当某防区未对码时   当某防区已对码时（探测器）             当某防区已对码时（分机） 

手动添加防区并写入主机：(此功能暂未开放) ：  

①. 选择防区：防区号为 008-999  （000-007 为有线防区号） 

②. 填写无线地址：卧式主机上电开机时，数码管会显示 4位本机地址，记下 4位地址并填写在此栏。 

③. 选择类型：防区（探测器，可设置防区属性），分机（卧式主机）。 

④. 设置防区属性：盗警防区，火警防区，煤气防区，水警防区，胁迫防区； 

                  半局防区，紧急防区，门铃防区，屏蔽防区，全局防区；  

⑤. 添加并写入主机：确定 

  

自动索要全部防区：从 001 防区开始到 999 防区结束，逐个索要， 

   
2. 设置地图信息（网络主机） 

 

可修改名称

删除地图 

添加地图 

开始  进程 结果 
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3. 设置探头图标（网络主机） 

  
 
添加探头： 添加防区   选择防区   选择探头   选择地图   绑定完成 

 

      

 

 

调整探头位置 

快捷键： 

远：按下 ctrl 与 + 键 

近：按下 ctrl 与 – 键 

上：按下 ctrl 与 ↑ 键 

下：按下 ctrl 与 ↓ 键 

左：按下 ctrl 与 ← 键 

右：按下 ctrl 与 → 键 

 

删除防区添加防区
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4. 查询所有分机（此功能仅工程主机有） 

                                                   

开始查询    

 

查询进程 

 

 

 
当查询结果为在线时，图标如下图所示 ：                   当查询结果为断线时，图标如下图所示 ： 
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5. 恢复主机数据（此功能仅工程主机有）：即恢复接警中心已添加的工程主机的防区信息。 

当用户的网络主机需要更换时，更换工程主机后，只需点击“恢复主机数据”按钮，就可以把上次在接警中心

软件上添加过的防区信息导入到替换的主机上去，免去工作人员再次配置之麻烦。 

例：工程主机 A已对码防区 100 个， 

①. 假设接警中心已添加防区 100 个， 

主机 A 损坏，更换成主机 B 后，点“恢复主机数据”按钮，导入到主机 B 的防区数为 100 个，防区编号为在接警

中心中索要添加过的防区号。 

②. 假设接警中心已添加防区 20 个， 

主机 A损坏，更换成主机 B 后，点“恢复主机数据”按钮，导入到主机 B的防区数为 20 个，防区编号为在接警中

心中索要添加过的防区号。 

③. 假设接警中心已添加 001-999 全部防区（操作过自动索要全部防区） 

主机 A损坏，更换成主机 B后，点“恢复主机数据”按钮，导入到主机 B的防区数为 999 个，防区编号为 001-999。 

 

 

 

 
6. 备用按钮 1：暂无功能绑定 

7. 清除报警信息：点击“清除报警信息”按钮，就可清除报警信息及异常信息。 

 

 

恢复开始 

恢复进程 

恢复结果 
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8. 管理服务期限:管理某个主机下辖的所有分机的服务时间。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.  管理百度地图：功能同主机管理的“选取坐标”一样。 

使用这个坐标：点此按钮，接警中心会记录下这个坐标到数据库，下次打开时，就默认以这个坐标为主机所在地。 

显示接警中心到该主机的路线：点此按钮，百度地图上会显示从接警中心到主机的路线。 
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10. 设置摄像机图标 

添加摄像机 

 

选择摄像机 

 

 选择地图 
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绑定摄像机 

 

 

双击摄像头图标，打开视频播放器界面： 
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十. 设置分机相关信息 

1. 设置防区信息（分机） 

 

           添加防区 

 

 

   输入防区号（1-99） 

 

  添加完成 

删除防区 
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2. 设置地图信息（分机） 

 
3. 设置探头信息（分机） 

 
添加探头： 添加防区   选择防区   选择探头   选择地图   绑定完成 

 

调整探头位置 

 
快捷键： 

远： 按下 ctrl 与 + 键 

近： 按下 ctrl 与 – 键 

上： 按下 ctrl 与 ↑ 键 

下： 按下 ctrl 与 ↓ 键 

左： 按下 ctrl 与 ← 键 

右： 按下 ctrl 与 → 键 

 

添加地图  删除地图 

可修改名称

删除添加
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4. 查询（查询单个分机） 

 

查询开始：  

 

查询进程： 60 秒倒计时 

 

查询结束：  

 

当查询结果布防时，分机状态：   无线连接：  

当查询结果撤防时，分机状态：  无线连接：  

当查询结果断线时，无线连接： 同时有查询失败对话框提示：  

 

5. 清除报警信息：点击“清除报警信息”按钮，就可清除报警及异常信息的文字提示。 

6. 查看百度地图 

使用这个坐标：点此按钮，接警中心会记录下这个坐标到数据库，下次打开时，就默认以这个坐标为主机所在地。 

显示接警中心到该主机的路线：点此按钮，百度地图上会显示从接警中心到主机的路线。 
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十一. 历史记录 

最大记录 60000 条，到达最大数量则自动导出， 

自动导出的 Excel 文件保存在程序安装路径下的 history 文件夹中， 

桌面上有该文件夹的快捷方式，名称为“历史记录” 

 

导出全部历史记录后，已导出的历史记录在接警中心中会被清空。 

 

 

十二. 数据的备份与恢复 

1. 手动备份 

①. 文件目录：C:\Program Files（x86）\AlarmCenter 

②. 复制以下两个文件：Maps 文件夹，Config 文件夹。 

③. 新建一个文件夹，放入这两个文件夹，另存到其他盘备份。 

2. 数据恢复 

将备份的两个文件(Maps, Config)粘贴到 C:\Program Files（x86）\AlarmCenter 目录下，替换里面同名的文件。 

十三. 查看接警中心版本号 

在“接警中心”处右键，选择择“About AlarmCenter…”，在弹出的关于对话框中可查看接警中心版本号。 

              


