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宁波恒博通信设备有限公司

   关于某养老院一键手动应急求助

报警解决方案书
宁 波 恒 博 通 讯 设 备 有 限 公 司
2020年 11 月

                  官网：http://www.nbhtz.com
一、 系统概述 

进入新世纪，我国的人口老龄化速度加快，汹涌而来的白发浪潮对我国养老福利事业造成了极大的压力。老的的养老模式已经无法满足现代老年人在健康，安全，快乐等方面的需求。我国城市养老服务需求总的满足率只有16%不到，空巢老人比例持续增加是不可逆转的趋势；尚未完善养老服务体系养老问题面临着严峻的挑战和考验。

目前一个理想的养老院，除了要有优质的环境外，养老院合理的规划、优美的环境和配套的设施等“硬件”也同样重要，安全应该是最重要环节。养老需要多样化的信息服务、安全舒适的环境、方便周到的输出管理和丰富多彩的生活文化。养老院智能化系统的设计正是为了满足住户日益增长的这一需求，综合应用各种现代电子技术，赋予养老“智能化”，旨在改善养老院、优化养老院的学习、生活环境。

当前报警系统大致可分为两类：简单的报警系统，即主要由前端探测器、探测信号传输和报警主机三部分组成，该类系统技术已非常成熟，应用得已很普及。而传统的大型联网报警系统，则将探测器和报警主机合并看成是前端部分，从报警主机到接处警之间称作为传输部分，而接处警中心被称为后端管理平台部分；工程施工非常繁琐复杂，运行费用和前期投资也相对较高。现在，我们向您介绍的是区别于前面两类，在技术上更加先进，功能上更为完善，前期投入更小，运行成本极省的新一代联网报警系统——恒博全无线联网报警系统。与传统联网报警相比，该系统在前端探测部分引进了设计新颖、技术成熟的全无线紧急触发设备，后端采用“接警管理中心平台”将报警信息直接集中管理。这样的组建方式不仅免去了前期繁琐的挖沟铺管、预埋线缆等施工环节，实现今天安装立马应用；提高效率，确保养老院内的老人和工作人员有安全入住环境和工作环境。

二、 系统设计原则

作为一套智能化联网报警系统来讲，在前期构思和设计时需遵循如下原则：

以人为本——“人”是整个联网报警运营服务的主体，系统设计应紧紧围绕着养老院的实际需求，以实用、简便、经济、安全为原则，也是整个联网报警运营服务的目的。同时兼顾各种不同文化层次值班岗人员的需要，满足“安全”这一特定的使用功能。 
2）可行性——以现有成熟的系统和新产品为设计对像，同时还考虑周边信息通信环境的现状和技术发展的趋势，并考虑行政主管部门归类管理的要求，设计方案现实可行。

3）可靠性——系统的设计具有较高的可靠性，在系统故障或事故造成中断后，能确保数据的准确性、完整性和一致性，并具备迅速恢复的功能。 

4）先进性——系统的设计和新产品的选用在投入使用时应具有一定的技术先进性，但不盲目追求尚不成熟的新技术或不实用的新功能，充分保护了养老院的投资。   

5）可扩充性——系统设计已充分考虑今后技术发展和使用的需要，具有更新、扩充和升级的空间。

6）方便易用性——恒博联网报警运营服务系统是面向各类文化层次包括老人和孩子使用的系统，系统及功能的配置以能给养老院提供安全、方便、快捷、舒适为准则，其操作应简便易学。     

7）标准化、开发性——标准化、开放性是信息技术发展的必然趋势。系统中采用的无线频率、通信协议均严格遵循国际上通用的行业标准。应用软件是已商品化的通用软件，减少了二次开发的工作量和利于日后的使用维护。  
  
三、 系统设计依据

《安全防范工程程序与要求》（GA/T75-94）；

《民用建筑电气设计规范》（JGJ/T16-92）；

《工业企业通信设计规范》（GBJ42-81）；

《主动红外入侵探测器》（GB10408.4-89）；

《安防防范系统验收规则》（GA308-2001）；
《安全防范系统通用图形符号》（GA/T74-94）；

《防盗报警控制器通用技术条件》（GB12663-90）；

《中华人民共和国公共安全行业标准》（GA38-92）；

四、 系统设计思路

 为了使养老院人身安全、财产安全得到应有的保护，建议在养老院的老人居住区域内易发生警情的区域和本养老院的值班中心之间建立一套专业的二级联网的“报警管理系统管理平台”(平台由一台电脑一个外网通道及接处警软件组成)，现场报警同时，即报警到值班安保人员的手机APP、微信上，同时都联网到养老院的值班中心，进行二级接处警，由值班中心在技防的基础上结合人防进行及时有效的干预，以确保养老院人员日常活动及晚上休息时间的人身安全、特殊紧急事故、财产安全不受任何侵害。

建议：1.在养老院老人的每个床位边及易发生特殊警情的区域各安装一个无线紧急按钮，在每个楼层各安装一台网络报警主机，把紧急按钮学码到同楼层就近的报警主机的紧急防区（不管是撤防状态，还是布防状态，都会报警）2、在养老院的管理中心电脑上安装一套“接警管理中心平台”；3、 当老人遇到突发事件时，只要按下紧急按钮，需要现场警报的首先现场马上拉响警报（不需要现场警报的，可以设置成现场无声），同时一路信号通过GPRS网络通道传送到养老院管理成员的手机APP上或微信上报警情（方便离岗人员掌控情况），另一路同时上传至联网的值班中心报警平台，管理软件上联动点位分布图和视频监控（要安装有海康萤石监控），弹跳出来的红色闪烁代表报警的防区。由养老院值班中心结合人防进行及时有效的干预，以确保养老院人员日常活动及晚上休息时间的人身安全、特殊紧急事故及时干预。养老院值班中心值班岗必须要有人值守，以便警情得到及时处理。4、不管是养老院各楼层的网络主机，还是养老院值班中心管理的接警平台都留有足够的拓展空间，后续可以根据需要随时增加各类报警探头。
本方案推荐的紧急按钮采用了超大的内置锂电池，无需布线和频繁更换电池，真正做到了电源无线、信号也无线的全无线运行模式。后续养老院可根据需要随时选配增加安装防盗窃的栅栏、室内防入侵探头或防火灾烟感、防漏水等探测器，不管养老院是否已装修，都可灵活增加。可拓展的前端探测器均采用了自然光自动充电、大容量电池及时蓄电的自主供电方式，无需外界提供电源即能工作。这样设计最大的优势在于前期安装免去了繁琐的挖沟布线，售后维护简单方便，将安全隐患降到最低的。太阳能红外线探测器有较高的抗干扰能力，大雾、暴雨、光扰、自由落体、小动物穿越或无线干扰等一系列外界因素都能有效规避，降低误报。

系统拓扑图如下所示：


六、 系统硬件及软件
6.1 无线紧急按钮（HB-A380）（必配）
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◆ 无线紧急按钮具有紧急报警触摸发送功能，在关键时候可起到紧急呼救的作用。

◆ 待机时间长，适应范围广。

◆ 采用无线信号传输，无需布线。

（2）技术参数

	工作电压
	DC 3V（CR2450纽扣电池）

	工作电流

	静态电流：0mA，发射电流：60 mA

	工作频率

	433MHz调频+跳频

	无线距离
	开阔地50米

	工作温度

	-10℃~+55℃

	触发次数
	1000次

	产品重量（含包装）
	0.05（kg）

	外形尺寸

	59×59×23（mm）


6.1.2 网络报警主机（HB-5050G及HB-5050R）（必配）
[image: image2.png]



功能简介

◆多网互联，用户可通过GPRS、LAN等互联网络实时监控和操控报警主机。

◆ 99个无线可编程防区，并可任意定义防区属性。

◆支持安定宝网络通讯协议。

◆交流供电和备用铅酸蓄电池（选配）双电源不间断供电。

◆提供两组12V直流输出，作为控制其他设备使用（如启动警号，警灯、警示牌和用于联动等）。

◆支持多种布防方式, 多种警示声音可选。

◆具有强制拆除、破坏后紧急报警功能。

◆支持手机APP应用，可通过手机APP接收报警并对主机进行操作。

◆HB-5050G型：通过GPRS无线网络方式通讯。

◆HB-5050R型：通过LAN网络方式通讯。

技术参数

	工作电压
	交流AC220V+15%  50Hz,  直流12V～13.8V

	工作电流

	静态电流≤75mA       报警电流≤300mA

	使用环境

	工作温度：-10℃～50℃，相对湿度：40-70%

	无线接收频率

	433MHz调频+跳频

	GSM工作频段
	900MHz/1800 MHz/1900 MHz/2100 MHz  (仅G型)

	备用电池
	12V 1.3Ah铅酸蓄电池 

	外形尺寸
	165x175x62（mm）


6.2 养老院接警中心部分

6.2.1 硬件构成

1、接警中心电脑配置要求：PC机1套：CPU要求core I 5以上，内存8G以上，硬盘1T以上；

2、中心操作系统：Windows 7以上（支持32或64位）；

6.2.2 接警中心管理软件







1、软件概述

   接警中心管理软件运行在Windows环境下，使用网络连接与用户端报警主机进行通信（通过网络服务器中转或直连），实现了接收和管理前端报警主机信息并实时显示的功能。

2、功能介绍

2.1 软件主界面与状态显示
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 主界面中，每个按钮表示一个“报警主机”，按钮文字表示此报警主机管理的辖区，可能是一户别墅，一个小区，一个商铺、一个学校，一个厂区等。

2.2  按钮图标表示了不同类型报警主机的当前状态，全局布防、撤防状态、断线状态和信号强度等图标分别表示如下：

全局布防：    [image: image4.png]FH11000020R FTEE11 #2015
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撤   防：     [image: image5.png]EHL1000020R BB 1 B201 %)





GPRS主机断线：[image: image6.png]F41888888(%
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有分机类主机断线：[image: image7.png]E 41009001 (R ¥k 5k





主机网络连接状态及信号强度： [image: image8.png]FH11000020R FTEE11 #2015
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2.3 多屏显示报警事件：对任何一类突发警情都能实现三屏同步显示：第一屏显示该警情精准的百度地图，迅速锁定出警路线；第二屏显示该警情的点位分布图和详实的用户信息；第三屏显示警情现场的视频画面，复核报警事件的有效性。
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2.4 私有云服务器搭建保障了系统运营的流畅性和稳定性：摒弃市场上公共的云服务平台而选择自建服务器的优越性在于，有限的网络资源可以完全由运营方自主掌控并合理分配给下辖的服务群体，这样既能合理限制单个用户的带宽上限，保障每个用户随时随地访问的流畅性，又能充分实施分散性管理，减轻中心服务器访问压力，提高整体系统运营的稳定性。
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2.5 两组中转、一组直连、一组GSM短信共四组通道保障各接警方通信畅通：当用户手机出现网络受限或接警中心网络出现异常等复杂情况时，系统将自动启动短信备用通道，重建用户端报警设备与手机APP、接警中心的双向通信链接，避免报警信息丢失或反向操控失灵。
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2.6 支持多级联动接警： 警情发生后，用户手机APP上第一时间接收报警信息，并查看相应视频画面视为一级接警；医院值班中心电脑屏幕上同时弹出报警点位分布图，并调取对应监控图像视为二级接警；安保服务中心同步分屏显示百度地图，点位分布图和监控图像视为三级接警。
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2.7不同警情不同的提示：针对各类警情（如盗警、火警、水警、SOS紧急求助、燃气泄漏等），系统可通过不同的报警语音，不同的报警图标进行直观提示，让操作者一目了然。
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2.8定时自动巡检终端设备故障功能：对于所有前端报警主机的状态进行监测，如设备有问题或不在线，平台立即弹出对应提示，以便对上报前端报警设备及主机维护信息及时处理，避免造成贻误警情。
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2.9完整的用户资料信息：报警用户的名称、地址、平面图、视频图、联系人、联系电话、备用电话以及报警时间、报警位置、报警次数、客户布撤防状态、客户设备工作是否正常等信息。
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2.10  监控视频、截图存储及语音对讲功能：可分单屏、四屏、九屏显示监控画面，报警时联动的监控视频一旦被弹出，系统在后台将自动启动录像（可手动设置录像时间）、截图功能，并实时存储。如前端摄像机具有语音对讲功能时可开启软件的对讲模式实现现场监听和喊话功能。
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2.11强大的数据备份和恢复功能：重要的数据库资料如客户资料、电子地图、报警信息等系统将实时备份，一旦系统遭到雷击或其他不可抗拒力量破坏能及时恢复，保障了系统的安全性。

2.12入网用户服务到期提醒功能：当入网用户服务时间超过预设期限时，系统自动弹出提醒画面，方便管理。

2.13分权限管理：平台共设有超级管理员、管理员和操作员三种权限管理，增强系统的安全性。

2.14超大容量用户接入：可管理用户量达100万户以上。
6.3.1 用户端（值班安保人员）手机APP功能介绍

在网络状态下支持手机APP软件接警，可远程“全局布防”、“半布防”、“撤防”、“SOS”紧急求助、“本端消音”、“视频查看”、历史记录查询和主机参数设置等功能；在断网状态下也可依靠短信通道，实现正常报警信息接收，撤布防指令下达（仅针对GPRS类型的报警主机）；
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2、操作配置简便。用户只需在APP“初始参数”页面中正确填写主机背面的15位出厂账号及配置的手机号码，即可完成初步配置；
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探头学码、遥控器学码统一由APP软件完成，并可添加防区备注信息和修改防区属性；
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可设置两组定时布防、定时撤防时间，方便操作者使用；
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可手动查看视频监控画面，支持手机截图和录像存储，支持语音对讲功能；
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可查询99条历史记录（如报警记录、布撤防记录或上线断线记录等），软件升级不丢失；

支持四部手机、两个接警中心（标准和中转）同步接警操控，方便多成员、多级联网使用；
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添加和修改软件参数时设有密码保护，增强系统安全性；
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七、系统优势及特点

    1．减少安装工程量，由于采用全无线工作方式，不用再挖沟、铺管、布线，施工更方便，特别是在复杂的布线环境中或已做装修的条件下，全无线报警设备更显优势。

2．方便维护。每个无线按钮的显示中每个都拥有唯一的地址代码，所以对于故障的维护很方便。传统的按钮不仅要检查本身是否有异常，还要排查电缆线路方面的问题，维护起来相当烦琐。

3．防止全系统破坏。因为紧急按钮无电源线、信号线等金属线连接，即使单个按钮损坏，不会影响整个系统的正常运行。

4．节能环保。节能环保一直是国家政府是提倡的，安防工程采用无线技术既节省线缆的使用，同时无需消耗电能，是真正的绿色环保产品。

5.便于拓展--------社会发展很快，医院扩建或者搬迁或者需要增加其他报警设备，有线的就需要提前介入挖沟布线，装修好的根本就没办法后续布线，就会被局限，就必须重新又投入；而恒博的各类探头因为全无线，可以根据需要随时增加，不用二次投资造成浪费。
八、系统配置

1、接警中心配置：

	序号
	产品名称
	型号
	图片
	单位
	数量
	单价（元）
	小计（元）

	1
	后台PC机
	外购
	[image: image31.png]
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	2
	恒博联网报警

管理软件
	后台软件
	[image: image32.jpg]Bl

TRz REREEhL
FHER 13501
ISHEREE: S
2EhERES:  DiEE

Figrdia]
2016-06-2308:22:35

B
APD: 0
ARE: smn

HIE:

34

Er(OFTEENLS/29]
B/
= OFERLEES/ 10
(10 BTEE—4A4/5/5]
UDEFERR00/4]
@GR

ikt EEIFE

4100005 CR B 023)
FR(0:0 ) AR E 507 AL
AL 100005 G2 (£ ] L4023) by
FR00:0,acmin) 5 HB{E 05 AL
FE300:0 i MR 7505 AL
R 00:0 i A 507 AL
411100002 [l 114520 1%) 7R
4 100003 124£3075) 7l
FR0:0,acm BRI A A1
40100004 GR R R 06 i
FRFS(0:0 ) S AR E 05 41
4110000 1GRE T 1 14201) 78R

(OFFEEN | g

EHL100001CRRIER 114201
5o i alll

FH11000020R FTEE 1182015
Skl alll

THL00000AB R F B2 454055
b ol ol

E 41000001 (REE )
b ol ]

FH1000002(# 52
b ol ol

EAL10000ACK IR B06%)
S b all]

F1000003(% K ¥ W 344£8025)
bl ol ]

4100000508 AK235101E)
b ol ]

410000068~ K21 $202%)
b ol ol

F41000007(E £ b —H24303%)
bl ol ]

4L000008(& £ H— 24025
b ol ]

F41000009( & 7 b — 24506 %)
b ol ]

EH1000010(E £ 4 — W4 bk a045)
"N will

F41000011(E £ b — S5 509%)
bl ol ]

F41000012(E £ W — 6201 %)
b ol ol

F1000027 (FFHTEE 1043045
= ol

410002165 P {E B 643045
== ol

10022225 BOH404%)
= ol

310055555 7 1 @ 6 4k604%)
=

FHL008888(& MK 1141203%)
b ol ]

341009001 (5

EH1003002K L BIH304%)
= ol

FH1009999%K F LR 138901)
b o ol

F 18888880 FIEE 1043125
b ol ol

41900001 (75 F H 344025
b ol ol

F41900002(% F H Ik34502%)
b ol ]

EH41900003( F H B3 86025)





	套
	1
	
	


2、一键式手动报警系统配置：

	序号
	产品名称
	型号
	图片
	单位
	单价
	数量
	小计（元）

	1
	网络报警主机
	HB-5050G/R
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	2
	无线紧急按钮
	HB-A380
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	3
	主机遥控器
	HB-YKQ-4
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	4
	主机备电（停电用）
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 九．生产厂家的售后承诺
                      原厂商售后服务承诺函

     我宁波恒博通讯设备有限公司是按  中华人民共和国 法律成立的一家公司，主要生产地址设在 浙江省宁波市宁海县桃源街道金桥八路1号； 如工程单位采购由我方制造的货物的，作为原厂商，我方承诺本项目中应用到我公司生产的所有产品提供二年免费质保（人为造成及人力不可抗原因造成的不在保修范围内），保修期内质量问题引起故障所需配件提供免费更换。服务热线0574-65222108  18969872704童经理  技术支持：18969872707叶工
十、结束语

本系统符合国家倡导节能环保理念，技术优势明显，无线传输采用无线调频加跳频抗干扰技术解决了安防领域上无线传输距离短、信号收发不稳定等一系列技术难题；克服了普通电池供电使用周期短，维护更换频繁等弊端。本系统兼顾各种不同文化层次、不同年龄人的应用操控，把安装售后及应用变得非常简单，具有很强的市场适用优势，先进的且简单易用的无线报警系统在安防领域将有着广泛的应用前景；各行业同仁在方案的解读过程中如有任何不解之处，可致电公司服务热线： 0547-65222108；可访问网站http://www.nbhtz.com
                                                     宁波恒博通讯设备有限公司 

                                           2020年11月11日


