附件一：            

东营市第二人民医院

产科产休养一体化病房家政服务护工采购需求

为加强东营市第二人民医院（以下简称“甲方”）护工服务的管理，保障产科产休养一体化病房的运行规范，提高医疗服务质量，保证产妇及新生儿安全，进行护工服务招标，选择家政服务公司（以下简称“乙方”）提供家政护工服务，特制定本招标方案要求。

一、委托管理服务范围、事项

（一）管理服务区域：

东营市第二人民医院产科产休养一体化病房

（二）管理服务事项：

产科产休养一体化病房内产妇及新生儿的个人卫生、饮食起居、生活照料、健康管理、安全管理及房间卫生管理等。

家政服务公司需要具备的条件及要求

包含月嫂服务、母婴护理等此类经营范围的独立法人，本项目不接受联合体投标。

三、家政服务人员应具备的条件：

1、产科产休养一体化病房所有护理员一律经过母婴生活护理专门培训，取得母婴护理师证、营养证；每年进行健康体检取得健康证；

 2、家政机构应核实并提供护理员的身份证明。

3、遵守国家法律法规，爱岗敬业，责任心强，诚实守信，尊老爱幼，讲文明礼貌，使用文明用语，禁止粗语脏话，品行端正，仪表端庄，善于沟通，热情友好。

4、遵守医院及产科产休养一体化病房工作制度，并要服从医院及科室负责人的安排。

5、工作人员不得乱带外人在产科产休养一体化病房逗留和住宿。

6、工作人员值班期间，如因失职而造成产妇、新生儿发生意外者，需视情节轻重，追究其应负的责任。

7、爱护产科产休养一体化病房里的公共设施设备，注意水、电、暖节约使用，如有损坏，应照价赔偿。

四、人员配置：

产科产休养一体化病房共开放病房8个，其中家化病房5个，家化产房3个，根据入住产休养一体化病房的产妇人数进行配置，配置比例为1:1，工作时间为24小时值班制，要求不能空岗，夜间必须做好照护，保证产妇及新生儿安全。

五、委托管理期限：

本项目服务期限为自合同签订后壹年，具体起始时间以采购单位发出的进场书面通知书为准，其中试用期限为三个月。

六、服务费用以及支付时间、方式：

1、家政服务费由甲方按日支付

2、付款方式 ：通过甲方考勤及服务质量考核乘以服务质量百分比分值（即由甲方按照《家政服务考核标准》进行考核确定的打分结果百分比，100分为100％，以此类推）后乙方开具发票，并出具上月工资支出明细，甲方支付上月服务费用，若没有考勤及服务质量等争议，支付日期为付款资料审核通过后10日内支付上月服务费（如支付日期最后1天遇法定节假日时日期顺延）。

3、服务费直接支付给乙方财务。如发生乙方不及时向员工发放工资薪酬的情况，拖欠工资超过15天时，甲方有权扣留服务费，并代替乙方直接支付给乙方员工。

七、服务双方的权利义务

（一）甲方的权利义务

1、审定乙方制定的管理规定；

2、甲方有权指派人员监督乙方管理及服务工作的实施及制度的执行情况，有权要求更换不适合在甲方工作的家政服务人员，乙方应在收到甲方书面通知后2日内无条件调好甲方退回的家政服务人员，确保家政服务人员队伍纯洁过硬；

3、甲方应为乙方提供必要的工作条件，乙方在工作区内禁止使用大功率用电器，发现使用大功率电器给予罚款200元/次，如因乙方提供的家政服务人员损坏或丢失房间内物品、设施将按原价赔偿；

4、协助乙方做好服务项目的协调、协助工作，甲方可以协助乙方对指派人员进行安全、技术、思想品德教育等相关工作；

5、要求本单位人员支持配合乙方工作，对本单位不服从乙方正当管理的人员做好协调工作；

6、甲方有权对乙方工作每月进行一次考核，考核满意度达到90%全额发放服务费，满意度每降低10%（不足10%按10%计），扣服务费100元/人；连续3个月考核满意度未达到90%，甲方有权终止合同；

7、及时向乙方反馈服务意见和建议。

（二）乙方的权利义务

1、乙方制定相关制度并经过甲方审定，同时应遵循甲方的相关管理制度；

2、严格执行管理制度，认真履行管理责任，对指派人员须与乙方建立劳动合同关系，并对其进行严格管理、培训和指导，确保达到工作标准，乙方工作人员到岗、离职、人员更换必须通过甲方审核同意，到岗5天以内必须提供人员信息表、身份证复印件、健康体检表、母婴护理师证、营养证、人员政治证明，劳动合同复印件等资料供甲方备案，如未按期提供，不予承认该人员的考勤记录；乙方工作人员未经甲方同意擅自离岗者，甲方不支付其当月的服务费用；

3、经常征求甲方意见，不断提高工作质量，及时向甲方提供合理建议；

4、乙方所指派人员必须经过正规的家政服务培训，持有月嫂证、营养证，无犯罪前科，五官端正，身体健康（上岗前需要提供包含但不限于无传染性疾病的健康证），服装统一（招标时提供服装照片），应遵守甲方的各项规章制度。家政服务人员年龄为50周岁以下，以切实维护甲方的正常秩序和安全，确保按时到岗，如因不能及时安排工作人员所造成的损失由乙方负责，同时甲方有权解除合同；

5、乙方须对所指派工作人员支付人身意外伤害保险费用，由乙方向保险公司投保，如在工作中所得的疾病、伤亡等相关风险，由乙方按照有关规定自行处理，与甲方无涉。乙方负责支付所指派工作人员的工作和福利待遇等费用，提供其工作所需要的服装等。乙方与护工人员之间的任何经济纠纷自行处理，甲方不负任何责任；

6、乙方对工作范围内的产妇及新生儿做好护理服务工作，做好病区安全防范宣传工作，乙方家政服务人员对甲方造成人身财产伤害的，由于失职造成重大安全责任事故的，给医院造成经济损失和负面影响由乙方承担责任，乙方家政服务人员在工作中出现一切责任事故，包括人身伤亡等由乙方全部承担责任，甲方不承担任何责任；

7、乙方指派人员严格执行医院就医秩序管理制度，认真做好产妇及新生儿的日常服务。

八、附加项

1、要求家政公司与东营市第二人民医院建立护工聘请机制。

2、医院有病员时，要求家政公司按照配置比例，随时派护工，满足医院需求，没有病员时护工回家政公司。

3、护工管理归医院跟家政公司双重管理。
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