附件： 

被服洗涤服务要求

一、资质要求：

被服洗涤单位需出具洗涤行业相关资质

二、洗涤服务要求

1、洗涤物品为全院脏污床单元、手术布类、病员服、工作服以及窗帘、隔帘等布类用品。

2、洗涤单位负责将所需洗涤的被服物品集中在我院被服管理处，洗涤单位每天派人到我院东西院区收送一次。

3、被服洗涤单位收洗我院的被服，原则上24小时内送回 (因道路交通情况，或其他不可预知的突发事件影响而提前或推迟3小时至5小时送回应视为正常)。我院因大型医疗应急事件或者不可抗因素，被服不够周转而要求被服洗涤单位加急洗涤或者提前送回的，被服洗涤单位须根据自身生产情况，尽量满足。

4、节假日时，洗涤公司必须按照医院正常工作日供应，特殊情况和医院协商解决。

5、对传染污染性布条、手术布类、婴儿布类及院方特别要求布类必须单独消毒处理，严格分类洗涤，预防交叉感染。对于医院人员工作服及值班被服必须单独洗涤，严禁与病员污物混洗。

6、运送被服严格做到污、洁分开，车辆每日消毒，并定期向院方提供消毒记录。

7、洗涤公司洁净物品必须按照院方要求分类包装。手术衣、洗手衣、工作服必须熨平；洗涤布条必须按照院方要求叠放、打包；手术布类、工作服、婴儿服装等带扣脱落的要缝订完好，所有破损被服需及时缝补。

8、洗涤后的洁物应干爽、洁净、平整，不应出现污渍、水迹、潮湿和外平里皱的现象。洗涤整烫、烘干好的布草、物品，如有损坏应立即取出，避免发放到病区造成重复洗涤。

9、被服洗涤单位因任何原因造成的我院被服丢失和意外损坏，均应负责按被服折旧价格向医院赔偿(新品按本院购入价格)。

10、被服洗涤单位使用各种洗涤用品均应符合国家有关卫生及环保标准，并遵照卫生程序消毒，收送洗涤布件过程中使用专用包装布包装，并根据医院要求，定期提供洗涤物品的《质量检测报告书》。

11、手术敷料按照手术室要求免费打包成成品包并送达供应室，手术室负责自行提供指示卡，被服洗涤单位负责粘贴好。
12、配送临床科室洗涤敷料不能出现混淆、串科现象。

13、合同期内洗涤单位服从本院管理，医院服务科室每月对被服洗涤单位的洗涤，质量，服务态度等情况进行满意度评分，测评标准100分为满分，85分≤满意度评分≤100分，扣款金额为0元；75分≤满意度评分＜85分，扣款金额＝应付洗涤金额*1％；60分≤满意度评分＜75分，扣款金额＝应付洗涤金额*2％；满意度评分＜60分，扣款金额＝应付洗涤金额*5％；满意度评分连续三次低于60分，医院有权终止合同。

14、所有的接送运输及费用均已包含在双方约定的被服洗涤价目中，我院不另外支付除约定价格以外的任何其他费用。

15、洗涤公司不得以任何形式、任何理由转让给第三方公司，否则医院有权终止合同。

三、洗涤配置要求

1、洗衣房环境要求：为防止洗净的布草受到二次污染，对洗衣房的模式及卫生条件要求如下（要求提供实景照片）：

（1）内部布局合理：分污染区、半污染区、洁净区。区域划分清楚并有明显的标志。

（2）所有污染物和洁净区应采用半封闭或全封闭隔离墙（板）等材料进行隔离。

（3）污染区为病人污衣物分检、清点、处理、清洗间；半污染区为医务人员污衣物（工作服、值班被服等）分检、清点、处理及清洗间；清洁区为洗净衣物晾（烘）干、缝补、熨烫、摺叠、储存、发送间等。

2、洗涤设备要求（要求提供实景照片）

（1）洗涤设备除要求符合卫健委消毒技术规范外，洗衣设备数量充足，可为医务人员及病人各类衣物提供专机清洗。

（2）被服洗涤单位所使用的洗衣机和干衣机等设备，应为通过质量认证体系的质量合格设备。

3、洗衣房人员要求

（1）直接从事织物洗涤的工作人员上岗前必须到卫生防疫机构进行一次健康体检和消毒卫生知识及有关卫生标准的培训，取得健康体检合格证明和卫生培训合格证后方可上岗。

（2）患有活动性肺结核、病毒性肝炎、肠道传染病患者、化脓性或慢性渗出性皮肤病等传染病患者不得从事洗衣工作。

（3）工作人员必须严格执行洗衣房工作制度及各种工作流程指引。

（4）工作前后，特别是处理了污染或具有传染性的衣被后，必须用肥皂洗手。

四、验收方式及质量要求
1、验收标准：按双方约定的质量要点，对被服洗涤单位送还我院的洗涤成品进行验收。被服洗涤单位必须保证所提供的洗涤质量完全达到约定质量要求即为合格。

2、验收程序

（1）被服洗涤单位和服务科室人员共同对被服洗涤单位送还我院的洗涤成品进行检查。

（2）检查内容为布草类别，数量与质量要点。

（3）被服洗涤单位及服务科室人员根据验收实际情况填写被服验收交接单，特别是不同类别的数量确认。验收完毕，双方共同签字，以验收单注明的类别及数量作为结算依据。

（4）验收检查中确认洗涤质量不合格的由被服洗涤单位无条件收回返工，且不重复收取相关洗涤费用。

3、质量要求
被服洗涤单位必须保证洗涤后送还医院的被服达到本院要求。

五、洗涤物品价格表（被服洗涤物品价格表见附件） 

六、其他

1、被服洗涤单位负责聘请一名服务态度较好的被服收发管理人员，其工资待遇、保险、安全由被服洗涤单位负责(注:合同期内，因被服收发管理人员各种原因给医院造成的损失均有被服洗涤单位承担，根据情况，医院有权要求更换被服收发人员)，被服收发管理人员在合同期内发生的一切安全事故包括意外伤亡事故均由被服洗涤公司承担。

2、我院分东西院区及王道院区，王道院区位于广饶县丁庄镇，需洗涤公司安排专人负责洗涤物品的清点交接工作，保证各个院区洗涤工作正常运行。



