
附件一：

东营市第二人民医院1.5T核磁共振设备保修服务

技术要求
一、MR保修内容
	规格型号
	数量
	维保内容
	服务年限

	PHILIPS Achieva1.5T MRI
	1套
	整机全保
	3年,合同一年一签


二、服务范围

1.5T核磁共振设备系统及与其运行相关的所有配套设备整机全保服务。服务范围包含但不限于：整机全保（含冷头、氦气压缩机、吸附器的硬件更换）、液氦的正常消耗、机器失超恢复所需要的液氦、阿尔西精密空调机组、水冷机组、线圈、射频、梯度、工作站、高压注射器等的全部配套设备维修、定期保养和人工服务。

三、服务内容及要求

1、根据设备运行要求提供不限次数的人工技术服务与备件更换。

2、对设备提供一年不少于4次的定期维护与保养，并提供维修、保养报告单（院方工程师签字确认）。定期维护服务检测包括但不限于机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、空调滤芯、加湿罐等耗材定期更换，以及非紧急性质的预防性维护和确保系统能按照设备的产品规格运行的其他维护。

3、保证维修后的设备符合厂家运行标准及相应的质量标准要求。

4、提供24小时维修服务热线支持，接到故障报警电话后1个小时内响应，8小时内赶到现场进行检测与维修。

5、确保开机率≥95%，按一年365天计算，不分节假日。如设备开机率低于95%时，完全停机时间因等待备件超过一天顺延7天维保期。若单次停机时间≥5天，中标方应赔偿院方损失。

6、保证液氦的正常消耗，保修期间确保液氦60%以上，单次液氦充装至少补充至95%以上。保修期结束时保证液氦不低于入保时液氦面，若低于应补充至入保时液氦面以上。

7、更换的备件应为原生产厂家同品牌型号的全新备件，安装完毕后达到MR设备运行标准与使用标准。

8、线圈发生故障无法现场维修，须先提供满足院方工作需要的备用线圈，再对故障线圈进行维修等处理。维保期内须提供满足院方工作需要的肘腕线圈一套。

9、提供优秀的服务方案，方案中投标人需对公司的服务需求响应与承诺、售后技术服务流程、保修期内具体服务内容做详细说明。

10、对医院工程技术人员进行免费培训，能熟练进行日常维护、保养和性能检测。

11、三年服务期限内须至少更换吸附器一次，并提供无磁维修工具一套。

12、在满足招标文件基本要求的前提下可提供更多增值服务。
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附件三：
第三方服务单位廉洁诚信承诺书 
东营市第二人民医院：
为维护市场公平竞争，营造诚实守信的交易环境，确保在贵单位服务过程中不发生行受贿、侵占、合同诈骗等违纪违法行为，进一步降低成本，提高服务质量，我单位郑重承诺如下：

1.严格遵守国家法律法规及医院廉洁从业方面的有关规定，坚持公平、公正、公开、诚实信用的原则，决不损害国家和医院利益，自觉接受相关部门的监督检查。

2.在所有服务环节，不以任何理由向贵单位人员行贿，包括且不仅限于送钱、物、购物卡、有价证券、免费提供劳务、支付应由贵单位人员支付的各种费用及其它各种变相行贿行为。

3.未经贵单位书面允许，不与贵单位人员及其亲友等关联人员从事本服务项目相关的物资买卖、劳务提供及中介活动等任何交易交往行为。

4.不伙同他人串标围标，不虚假投标，不排挤或阻止其它竞标人参与公平竞争，不以其它任何非法手段损害贵单位合法利益。 

5.诚信正当交易，不掺杂掺假、以假充真、以次充好、以不合格冒充合格。未经贵单位书面允许不转包、分包项目。

6.贵单位人员如提出违背本承诺书的要求或有其他不正当行为，我方保证自不正当行为发生之日起三日内主动向贵单位纪检监察部门举报。已知悉举报电话：0546-6858170。

7.我方保证及时准确将本承诺书内容告知我方人员并严格督促其执行，我方人员个人私自实施的违反本承诺书的行为视为我方行为。

8.我公司同贵单位自合作之日起，从未有任何人以任何形式包括且不仅限于钱、物、购物卡、有价证券等送与你单位相关人员。

9.我方已知晓并支持贵单位《清廉医院建设实施方案》的执行，将无条件配合贵单位关于规范服务行为的调查、核实等工作，及时完整提供相关资料和客观信息，如不配合视为我方认可贵单位主张我方存在的各项不当行为。

10.我方将严格遵守本承诺，如有违反，贵单位可按相关合同条款执行，单方取消合作项目（如已中标，则中标无效，已签订合同的，中止或终止执行），并处以违约金。未经贵单位允许，我方三年内不得参加贵单位组织的所有采购招标活动。

11.本承诺书适用于东营市第二人民医院的所有服务合作项目。

12.本承诺书自合作之日起作为我方参与贵单位所有物资供应和基建项目、劳务承包的合同附件，与主合同具有同等法律效力。  

本承诺书一式2份，医院纪检监察室和我单位各留存一份。

承诺单位法定名称（企业公章）：

承诺人或授权代表(签字或法人公章)： 

年  月  日
附件四：

采购信誉承诺函

采购人： 

我公司（单位）参加东营市第二人民医院                            采购活动。

为了维护采购形象和信誉，防止低于本企业成本报价或蓄意高于正常市场销售价格；防止提供虚假材料骗取成交；防止本企业提供虚假或不真实的中小企业声明函骗取中标；防止成交后无正当理由放弃成交结果；防止在成交后违规不与采购人签订合同；采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；捏造事实、提供虚假材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉；与其他供应商恶意串通的等违反《中华人民共和国采购法》及有关法律、法规规定行为的发生；如果本公司出现以上情况，根据有关规定，愿以本《采购信誉承诺函》书面形式郑重承诺如下：

东营市第二人民医院可在有关采购信息媒体上公告我公司的不良行为。

供应商名称：（公章）：

                                              年   月   日

附件五：

******公司无重大违法记录声明函

采购人：

我单位在参加本次                                  采购活动前近三年内，在经营活动中没有重大违法记录，特此承诺。若采购人、监督管理部门等单位在本项目采购过程中发现我单位近三年内在经营活动中有重大违法记录，我单位将无条件地退出本项目，并承担因此引起的一切后果。                  

供应商名称（公章）：

                                法定代表或其授权人（签字）：

                                日  期：    年  月  日
承诺单位法定名称（企业公章）：

承诺人或授权代表(签字或法人公章)： 

年  月  日


