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电话：0571-8868 3113

安徽新时达线缆有限公司

安徽省天长市安徽滁州高新技术产业园区
中小企业创业园二号厂房，239399
电话：0500-709 0789，0500-709 2789

晓奥工业智能装备（苏州）有限公司

江苏省昆山市玉山镇马庄路 37 号，215347
电话：0512-3691 0808
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电 气 控 制：400-820-7921
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德国新时达电气有限公司
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STEP JP 株式会社
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对接政府平台，满足验收强制要求

电梯云三大功能焕然升级
云监管，势在必行

新时达电梯云已顺利完成16个地方政府（省或市）平台的对接，

可精准对接政府平台，为客户电梯验收提供支持。

振动数据上云，助力全生命周期故障预测
EOCD（电梯运行特性诊断仪）振动数据上云，通过云计算直接

反映机械性能，配合电气运行数据与门机数据，将事后告警转

变为事前预警，实现全生命周期故障预测。

实时传送电控数据，掌握电梯状态
电梯云用户可通过网页端或APP端双模方式实时掌握电梯的运

行状态，当电梯发生故障、警铃报警、振动超标等情况时，可向

用户账号推送相关告警信息。

局域网方案满足本地实时监控
新时达电梯云可将ESDT以太网终端融入本地安防有线网络并

在中控室部署本地监控服务器，从而实现对电梯数据的本地监

护，从而提供全套局域网解决方案。
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大数据采集分析满足按需维保

电梯云三大功能焕然升级
云服务，高效精准

门机数据上云，解决烟囱效应
新时达门机系统上云，可提供国标、地标与门相关的数据以及

与门系统相关的增值数据，可有效监护故障占比70%以上的门

系统故障并第一时间发出告警。门机系统上云并配合主控系统

可有效解决烟囱效应。

远程共享调试提升效率
客户现场调试电梯过程中需要远程协助时，电梯云APP可提供

远程共享调试服务，为客户极大降低售后服务成本，提升调试

效率。

配件加密认证科学管控配件
电梯云配件认证采用军工级区块链加密技术，具备数字货币安

全等级，保证加密数据传输过程中不被篡改或截取。通过配件

认证客户可掌握配件管理的主动权，产生长期配件收益。

配件认证示例图

机房主板
C7000、G9000等

机房终端
ESDT系列

轿顶板
轿顶集成式

EOCD

门机控制器 监控摄像头

五方对讲
机房端

云平台

485接口采集物联网数据

4G/以太网

五方对讲机接入

网线或网络传输器

CAN0 汇聚CAN

轿厢CAN EOCD CAN

门机CAN

机房ESDT系列终端配套集成式EOCD与门机控制器，可实现电

气运行数据、轿厢机械振动数据、门机数据、音视频数据的大数

据采集与分析，服务客户拿到按需维保资格。
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应急处置流程自动跟踪完成

电梯云三大功能焕然升级
云守护，轻松无忧 电梯云服务

当电梯发生故障时，电梯云平台可自动创建应急处置工单并向

维保人员发送告警信息。应急处置流程平台可根据电梯状态变

化自动跟踪，直到电梯无故障后自动结束流程。

音视频交互服务应急救援
ESDT终端支持视频及IP通话，援救人员可通过网页端或APP端

查看轿厢人员情况，可与救援人员建立通话，便于安抚被困人员

并制定安全救援策略。

AI 辅助监护安全乘梯
支持视频的ESDT终端还可挂载AI摄像头，实

现电瓶车入梯、乘客人数、有人无人，长时间档

门等状态监测与告警，进一步保障安全乘梯。

链接移动设备智慧便捷乘梯
新时达电梯云平台可为智能手机、服务机器人、物流机器人等智

能移动设备开放电梯交互接口，可实现此类设备智慧便捷乘梯。
其他移动智能设备

电梯云

整梯厂 维保 相关企业

政府 乘客

政府
提供更多电梯静态和动态特征数据，实现智慧云服务监管。

整梯厂
满足各地政府监管标准，轻松应对新梯验收。

维保
共建云平台，满足按需维保要求，提升维保精准度和公司效益。

相关企业
可为保险、第三方互联网、智能家居、职业教育、智能移动设备等公司，提供电梯数据服务。

乘客
为用户提供智慧乘梯、快速救援服务，大大提升用户体验和安全管理。



按需维保、精准维保功能清单
 

1.1 实时信号

1.1.1 在线状态

1.1.2 当前服务模式

1.1.3 轿厢运行状态

1.1.4 运行方向

1.1.5 开锁区域

1.1.6 电梯当前楼层

1.1.7 轿内是否有人

1.1.8 关门是否到位

1.1.9 轿门状态

1.1.10 厅门状态

1.1.11 曳引机状态

1.1.12 超载

1.1.13 满载

1.1.14 电梯运行速度

1.1.15 总接触器状态

1.1.16 运行接触器状态

1.1.17 安全回路状态

1.1.18 上极限是否动作

1.1.19 下极限是否动作

1.1.20 内召是否登记

1.1.21 外召是否登记

1.1.22 锁梯

1.2 统计数据 

1.2.1 设备累计运行时间 

1.2.2 设备累计运行次数 

1.2.3 设备开关门次数  

1.2.4 钢丝绳折弯次数  

1.2.5 累计运行距离  

1.3 故障

1.3.1 电梯无故障  

1.3.2 电梯运行时安全回路断路  

1.3.3 关门故障  

1.3.4 开门故障  

1.3.5 轿厢在开锁区域外停止  

1.3.6 轿厢意外移动（开门走梯）  

1.3.7 电动机运转时间限制器动作

（电梯运行超时）  

1.3.8 楼层位置丢失  

1.3.9 困人  

1.3.10 电梯控制装置故障  

1.3.11 电梯曳引机故障  

1.3.12 电梯变频器故障  

1.3.13 电梯超速  

1.3.14 电梯制动系统故障  

1.3.15 主电源故障(过压，欠压，缺相)  

1.3.16 冲顶报警  

1.3.17 蹲底报警  

1.3.18 运行中开门报警  

1.3.19 主机过热  

1.3.20 急停  

1.3.21 电梯通信故障  

1.3.22 断错相保护  

1.3.23 运行接触器动作异常  

1.3.24 抱闸接触器动作异常  

1.3.25 封星接触器动作异常  

1.3.26 旋转编码器信号异常  

1.3.27 制动器提起释放监测异常  

1.3.28 抱闸制动力检测异常

(抱闸制动力不足)  

1.3.29 异物卡阻导致开关门受阻，

使电梯停止运行  

1.3.30 阻挡关门时间过长，使电梯停

止运行  

1.3.31 轿门锁(机械或电气装置)失效  

1.3.32 门机(门电机、传动机构、驱动

与控制系统等)故障  

1.3.33 门刀与滚轮(球)磕碰或间距

超差  

1.3.34 门强迫关闭装置失效  

1.3.35 门导向系统（门挂轮、门靴等）

失效  

1.3.36 反复开关门  

1.3.37 曳引绳打滑或跳槽  

1.3.38 减速箱故障  

1.3.39 制动单元故障  

1.3.40 电气元器件(主电源开关、接触

器、继电器、制动单元等)失效  

1.3.41 电气连接不可靠  

1.3.42 基准层非平层停梯报警 

1.3.43 散热器过热报警 报告 

1.3.44 强迫减速开关动作异常  

1.3.45 门锁短接故障  

1.3.46 其他阻止电梯再启动的故障  

1.3.47 极限开关动作  

1.3.48 急停开关动作  

1.3.49 变频器输出缺相  

1.3.50 防止门夹人的保护装置故障  

1.3.51 主机过载  

1.3.52 过电压  

1.3.53 欠电压  

1.3.54 平层信号异常  

1.3.55 门区信号异常  

1.3.56 电梯速度异常  

1.3.57 机房高温报警  

1.4 事件 

1.4.1 电梯恢复自动运行模式  

1.4.2 主电源断电  

1.4.3 进入停止服务  

1.4.4 进入检修运行模式  

1.4.5 当前服务模式未知  

1.4.6 进入消防、应急电源运行等模式  

1.4.7 电瓶车入梯  

1.4.8 轿厢起烟雾  

1.5 报警（警铃）  

 

2.1 门机补充数据 

2.1.1 欠压 

2.1.2 过压 

2.1.3 IPM过温 

2.1.4 EEPROM错误 

2.1.5 自学习错误 

2.1.6 电流检测错误1 

2.1.7 电流检测错误2 

2.1.8 皮带打滑错误 

2.1.9 过力矩错误 

2.1.10 编码器错误 

2.1.11 温度传感器错误 

2.1.12 IPM模块故障 

2.1.13 开门超时 

2.1.14 关门超时 

2.1.15 失速保护 

2.1.16 CAN总线错误 

2.1.17 马达过温 

2.1.18 马达温度传感器故障 

2.1.19 门宽自学习错误 

2.2 AI人工智能 

2.2.1 ISO垂直方向振动PKPK超标  

2.2.2 ISO水平方向振动PKPK超标  

2.2.3 ISO垂直方向振动A95超标  

2.2.4 ISO水平方向振动A95超标  

2.2.5 历史振动数据  

2.2.6 实时振动数据  

2.2.7 因导轨引起的异常振动  

2.2.8 因轿厢引起的异常振动  

2.2.9 因轿主钢丝绳、曳引轮、导向轮

引起的振动  

2.2.10 因补偿链引起的振动  

2.2.11 因限速器、涨紧轮限速器钢丝

绳引起的振动  

2.2.12 因抱闸引起的振动  

2.2.13 因曳引机引起的振动  

2.2.14 电瓶车入梯 

2.2.15 长时间挡门 

2.2.16 乘梯人数 

按需维保

精准维保
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