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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

T/CIITA 201 《城市轨道交通 自动售检票系统》由六个部分组成，本文件是第3部分。T/CIITA 201

已经发布如下部分： 

——第1部分：系统架构、业务规则及软件要求； 

——第2部分：终端设备； 

——第3部分：系统测试与检测； 

——第4部分：网络安全规范； 

——第5部分：互联互通要求； 

——第6部分：安装施工规程。 

 

本文件由中国信息产业商会团体标准委员会提出并归口。 

本文件起草单位：北京尊冠科技有限公司、固力保安全系统（中国）有限公司、上海中铁通信信号

测试有限公司、普天轨道交通技术（上海）有限公司、上海中软华腾软件系统有限公司、南京熊猫信息

产业有限公司、青岛博宁福田智能交通科技发展有限公司、北京中软万维网络技术有限公司。 

本文件主要起草人：阳小珊、田金华、邱全伟、杨玉娟、应华、范子阳、钱宏华、陆智杰、罗洪元、

王健、丁非、胡天澍、葛会亮、杜亚娟、梁陆滨、孙浩、裴练军、彭杰、张志庆、戴国强、李志坚、王

青华、范兴义、陈承义、扈丁仁、蒋坚迪、马怀清、钱国丽、殷智慧、刘彦鸿、张翼、刘茂明。 

 

本文件为 T/CIITA 201.3 的第一次修订。 
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引 言 

新技术、新产品和业务需求的快速发展，为城市轨道交通自动售检票系统发展不断提出新的要求。

为规范城市轨道交通自动售检票系统的新建、扩建、改建工作，特制定本标准。其深度和颗粒度高于国

标《地铁设计规范》（GB50157-2013）、《城市轨道交通自动售检票系统技术条件》（GB/T20907-2007）

的内容及要求，对新技术、新产品及业务需求的发展做了必要的补充和要求。目标是根据不同城市的实

际情况，在实现AFC系统基本功能和性能要求的基础上，为智慧交通和智慧城市建设需要，制定保障运

营业务需求和发展所需的技术条件和要求。补充的新兴技术应用内容，着力在产品化标准化方面做重点

表述，以促进AFC系统产品化、标准化进程。本文件由6部分构成。 

--系统测试与检测。目的在于对AFC系统新建、扩建、改建过程中以及部分功能升级、扩充中应进

行的针对AFC系统的软件、硬件、设备、系统的功能、性能必要的测试与检测进行规范性要求，以确保

各环节功能、性能及AFC系统的安全正常运行。 
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城市轨道交通 自动售检票系统                                  

第 3 部分：系统测试与检测 

1 范围 

本文件提出了城市轨道交通自动售检票系统的软件测试与检测、终端设备测试与检测，以及综合联

调及其他测试的要求。 

本文件适用于指导新建、扩建和改建的城市轨道交通自动售检票系统相关系统的软件、终端设备的

验收测试。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 4943.1  信息技术设备 安全 第1部分：通用要求 

GB 5080.1  设备可靠性试验总要求 

GB 5080.2  设备可靠性试验试验周期设计导则 

GB 5080.4  设备可靠性试验可靠性测定试验的点估计和区间估计方法(指数分布） 

GB 5080.5  设备可靠性试验成功率的验证试验方案 

GB 5080.7  设备可靠性试验恒定失效率假设下的失效率与平均无故障时间的验证试验方案 

GB 7288.1  设备可靠性试验推荐的试验条件 

GB/T 2423  电工电子产品基本环境试验规程 

GB/T 50381-2018 城市轨道交通自动售检票系统工程质量验收标准 

GB/T 9254-2008  信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法 

GB/T 9414.1  设备维修性导则第一部分：维修性导言 

GB/T 9414.5  设备维修性导则第六部分：维修性检验 

GB/T 9414.7  设备维修性导则第四部分：诊断测试 

GB/T 18313-2001  声学 信息技术设备和通信设备空气噪声的测量 

GB/T 20907  城市轨道交通自动售检票系统技术条件 

GB/T 24343  工业机械电气设备 绝缘电阻试验规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 
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3.1  

 

自动售检票系统  automatic fare collection 

基于计算机、通信、网络、自动控制等技术，实现轨道交通售票、检票、计费、收费、统计、清分、

管理等全过程的自动化系统。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.2  

轨道交通清分中心系统 AFC central clearing system 

用于发行和管理城市轨道交通车票，对线网内不同线路的票、款进行结算和清算，并具有与城市轨

道交通线网内乘用消费的其他付费卡进行清算功能的系统。 

[来源：GB/T 50381-2018 有修改] 

3.3  

集中线路中心  cluster line center 

用于管理和控制城市轨道交通全线网自动售检票系统的计算机系统。 

3.4  

多线路中心  multiple line center 

用于管理和控制城市轨道交通多条线路自动售检票系统的计算机系统。 

3.5  

中央计算机系统  central computer system  

用于监控和管理城市轨道交通单线路自动售检票系统的计算机系统。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.6  

车站计算机系统  station computer system  

用于车站级票务管理、运行管理和客流统计的计算机系统。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.7  

车站终端设备  station terminal equipment 
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安装在城市轨道交通线路各车站，进行车票发售、进站检票、出站检票、充值、验票分析等交易处

理的设备。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.8  

自动检票机  automatic gate machine 

对车票进行自动检验和处理，放行或阻挡乘客出入付费区的设备。自动检票机分进站检票机、出站

检票机和双向检票机三种类型。 

[来源：GB/T 50381-2018 有修改] 

3.9  

自动售票机  automatic ticket vending machine 

用于自助发售、赋值有效车票，具备自动处理支付和找零功能的设备。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.10  

半自动售票机  booking office machine 

用于人工辅助发售、赋值有效车票，具备补票、退票、查询、更新等票务处理功能的设备。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.11  

便携式检验票机  portable card analyzer 

工作人员进行检票和验票的手持设备。 

3.12  

自助补票机 ticket handling machine 

用于现场自助对不可正常进出站的车票进行检验和处理，具备自动处理支付和找零功能的设备。 

3.13  

硬币处理模块  coin handling module 

具备识别各种不同规格或面额的硬币和硬币找零功能的装置。 

3.14  

纸币接收模块  bill receiving module 
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具备接收和识别纸币功能的装置。 

3.15  

纸币找零模块  bill dispense module 

实现多面额纸币自动找零的装置。 

3.16  

纸币循环找零模块 bill recycling module 

能识别多种不同规格或面额的纸币，具备纸币暂存、纸币循环、纸币回收以及纸币找零功能的装置。 

3.17  

车票发售模块  ticket delivery module 

实现车票出票、清票等业务的装置。 

3.18  

车票回收模块  ticket recovery module 

用于回收车票的装置。 

3.19  

闸门及控制装置  gate control module 

具备识别不同模式下的乘客行为并做出准确响应的装置。 

3.20  

读写器   ticket reader-writer 

安装在自动售票机、自动补票机、半自动售票机、自动检票机、边门闸机、移动检票机、自动查询

机、便携式检验票机、多功能自助票务终端、智慧客服等设备中，用于对车票的发售、检票、充值、验

票分析作读写处理的设备。 

3.21  

二维码   quick response code 

用二进制数据相对应的图形来表示数据信息的几何形体。 

3.22  

二维码车票   quick response code ticket 
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应用二维码技术通过手机等移动终端将二维码图形作为自动售检票系统中进闸或出闸的凭证（或车

票介质）。 

3.23  

基于主机的卡模拟（HCE）  host-based card emulation（HCE） 

配备近场无线通讯（NFC）技术功能的移动终端基于软件实现卡模拟。 

3.24  

黑名单  blacklist 

根据管理要求对挂失车票和异常车票进行特殊控制的数据列表。  

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.25  

互联网票务  internet ticketing 

基于各种新型的介质（二维码、NFC虚拟卡、生物特征等），利用互联网实现的虚拟化、数字票种（或

乘车凭证）。 

3.26  

互联网票务系统  internet ticketing system 

城市轨道交通企业在互联网票务使用、运营过程中提供各种管理功能的信息系统。 

3.27  

金融 IC卡  financial integrated circuit(s) card 

符合JR/T 0025-2018要求，并由商业银行发行的集成电路（IC）卡。 

3.28  

生物特征识别  biometric recognition 

基于乘客的行为特征和生物学特征（人脸、掌纹、声纹、虹膜等）进行的自动识别。 

3.29  

密钥  security key 

对数据进行加密或解密时所使用的秘密特定参数。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.30  
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安全存取模块  security access module 

一种能够提供必要的安全机制，以防外界对终端所储存或处理的安全数据进行非法攻击的硬件加密

模块，简称SAM。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.31  

初始化 initialization 

在车票投入运行前，为保证其在本系统内正常使用，需对其进行初始格式、发行及应用信息写入的

过程。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.32  

编码分拣机  encode sorter 

用于对车票进行初始化编码、批量分拣处理的设备。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.33  

进站  entry 

从非付费区到付费区通过的行为。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.34  

出站  exit  

从付费区到非付费区通过的行为。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.35  

单程票  single journey ticket 

在限定时间内一次性使用的车票。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.36  

储值票  storage value ticket 
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具有储值功能，可重复充值使用的车票。 

[来源：GB/T 50381-2018] 

3.37  

自动查询机  ticket checking machine 

用于查询车票交易和余额以及线路相关信息的设备。 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

ACC：轨道交通清分中心系统（AFC Central Clearing System） 

AFC：自动售检票（Automatic Fare Collection） 

AGM：自动检票机（Automatic Gate Machine） 

BOM：半自动售票机（Booking Office Machine） 

DES：数据加密标准（Date Encryption Standard） 

E/S：编码分拣机（Encode Sorter） 

FAS：火灾自动报警系统（Fire Alarm System） 

IBP：综合后备盘（Integrated Backup Panel） 

LCC / MLC：多线路中心（Line Central Computer / Multiple Line Center） 

MTTR：平均修复时间（Mean Time To Repair） 

NFC：近场无线通讯技术（Near Field Communication） 

SAM：安全存取模块（Secure Access Module） 

SC：车站计算机系统（Station Computer） 

SLE：车站终端设备（Station Level Equipment） 

TCM：自动查询机（Ticket Checking Machine ） 

TVM：自动售票机（Ticket Vending Machine） 

UPS：不间断电源（Uninterrupted Power Source） 
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ZLC：区域线路中心（Zone Line Center） 

CF：数据存储设备（Compact Flash） 

DOM：电子硬盘（Disk On Module） 

5 软件测试与检测 

5.1 线网中心（清分中心）系统 

5.1.1 系统功能 

5.1.1.1 清分清算子系统   

5.1.1.1.1 交易数据处理  

检测方法：在车站AFC设备模拟测试使用过程，产生的交易数据由SLE、LCC传送到ACC，确保双方的

数据通讯正常，SLE的交易报表与ACC的交易报表进行对数，适用于新线设备安装调试、或者软件升级后

测试；在故障处理或硬件更换后，在车站AFC设备上人工测试产生数十条数据，核对SLE和ACC对这数十

条数据的传送是否完整、正确，适用于软件系统无变化、硬件故障修复或更换后的确认。 

判定准则：SLE的交易报表与ACC的交易报表的数据完全一致，无交易差额。 

5.1.1.1.2 清分清算管理 

检测方法：所有交易数据均应在交易发生日的日终进行交易清分，由清分中心产生当日清分报表，

供清分中心的清算主办银行进行资金结算。 

判定准则：交易数据均应在交易发生日的日终进行交易清分，由清分中心产生当日清分报表。 

5.1.1.1.3 日结处理 

检测方法：每日清分运算完成后，ACC系统根据系统设置自动生成报表和统计数据。ACC系统可同时

将相关的原始交易数据（有效数据与无效数据，公交卡交易数据与轨道交通专用票交易数据）反馈到各

有关运营商。日结报表自动分发到财务、审计等相关部门，由财务人员进行银行划账等处理。 

判定准则：每日清分运算完成后，ACC系统根据系统设置自动生成报表和统计数据。 

5.1.1.1.4 清分异议管理 

检测方法：清分结算子系统区分正常数据及异常数据，对异常数据进行后续处理，包括错误数据修

复再处理，异常数据按协议清分。 

判定准则：对清算异常数据修复后再处理和对延迟交易数据按交易时间汇总到对应的运营日，生成

不同运营日的对账数据和报表。 
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5.1.1.2 清分规则子系统 

5.1.1.2.1 线网基础信息管理 

检测方法：对轨道交通线路信息、站点信息、换乘信息、各种基础信息进行录入、修改、删除、查

询的操作。 

判定准则：轨道交通线路信息、站点信息、换乘信息、各种基础信息进行录入、修改、删除、查询

功能正常。 

5.1.1.2.2 寻径算法和权重参数管理 

检测方法：对路径权重参数设定、路径权重算法设定、路径筛选规则等清分规则参数的录入、查询、

删除、修改进行操作。 

判定准则：对路径权重参数设定、路径权重算法设定、路径筛选规则等清分规则参数的录入、查询、

删除、修改进行操作成功。 

5.1.1.2.3 清分规则计算 

检测方法：通过录入的路网基本信息，建立全路网的换乘点网络模型，并根据录入的清分规则算法

生成路网任意两点的可能存在路径，再根据清分规则算法进行路径权重计算，确定最优路径和按照清分

规则参数进行合理路径筛选、计算各收益方清分比例。 

判定准则：通过录入的路网基本信息，建立全路网的换乘点网络模型成功，并根据录入的清分规则

算法生成路网任意两点的可能存在路径，再根据清分规则算法进行路径权重计算确定最优路径和按照清

分规则参数进行合理路径筛选、计算各收益方清分比例。数据准确。 

5.1.1.3 安全管理子系统 

5.1.1.3.1 密钥管理 

检测方法：通过密钥生成、密钥应用发行和密钥安全服务等功能，检测各项功能。 

判定准则：密钥生成成功、密钥应用发行成功、密钥安全服务功能正常。 

5.1.1.3.2 票卡安全管理 

检测方法：检测票卡密钥生成、票卡密钥认证和票卡通信加密功能。 

判定准则：票卡密钥生成、票卡密钥认证和票卡通信加密等功能正常。 

5.1.1.3.3 设备安全管理 

检测方法：对设备和SAM卡的登记，识别AFC内的全部车站终端设备和SAM卡，可检测到并报告未经

授权或未注册的设备。 
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判定准则：通过对设备和SAM卡的绑定，可检测并报告未经授权或未注册的设备。 

5.1.1.3.4 用户安全管理 

检测方法：检测用户身份管理、访问控制管理及安全跟踪管理等功能。 

判定准则：检测用户身份管理、访问控制管理及安全跟踪管理等功能成功。 

5.1.1.3.5 数据安全管理 

检测方法：数据安全管理主要针对数据的保密及完整性测试、数据的异常处理及数据备份进行管理。 

判定准则：数据加密安全完整无丢失，数据异常处理及备份成功。 

5.1.1.4 票卡管理子系统 

5.1.1.4.1 票卡管理 

检测方法：测试票卡类型定义、发行、初始化、预赋值、注销、分拣、库存管理等功能 

判定准则：票卡类型定义、发行、初始化、预赋值、注销、分拣、库存管理等功能正常。 

5.1.1.4.2 编码分拣机 

检测方法：测试E/S能对单程票进行初始化编码、赋值、分拣、重编码等功能。E/S具备高速处理大

量车票的能力，接受人工送票及自动供票两种方式，对已回收的单程票进行重新初始化或赋值，并具有

单据打印功能。 

判定准则：E/S对单程票进行初始化编码、赋值、分拣、重编码等功能成功，实现对已回收的单程

票进行重新初始化或赋值，并具有单据打印功能。 

5.1.1.5 运营管理子系统 

5.1.1.5.1 参数管理 

检测方法：清分系统控制台具有清分参数管理、票价参数管理、黑名单参数等管理界面，可以对参

数进行增删改查操作。 

判定准则：清分参数、票价参数、黑名单参数等均可以进行新增，查询，编辑，删除操作。 

5.1.1.5.2 黑名单管理 

检测方法：AFC系统中黑名单参数由ACC下发到LCC，LCC转发至SC，SC下发至终端设备，下发的形式

分全量和增量二种。其中，增量方式中可通过操作码来实现对线网范围内黑名单的维护，操作码区分对

在黑名单票卡集合中是增加还是删除该票卡。 

判定准则：ACC下发黑名单参数，终端设备正确接收黑名单参数。 

5.1.1.5.3 运营模式管理 
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检测方法：下发模式命令，车站设备根据指令切换到预先设定的运行模式。 

判定准则：下发模式后车站设备根据指令切换到预先设定的运行模式成功。 

5.1.1.5.4 查询管理 

检测方法：交易查询、参数查询、操作日志查询。 

判定准则：交易查询、参数查询、操作日志查询响应数据正确无误。 

5.1.1.6 实名账户子系统 

5.1.1.6.1 乘客实名制信息管理 

检测方法：保存用户的基本属性，用户姓名、证件类型、证件号码、证件照片、年龄、性别、头像、

手机号码、职业、学历、生物特征信息等。保存用户的设备信息、位置信息或其他可扩展的内容。 

判定准则：系统正确保存用户基础信息和拓展信息，根据客户身份对同一客户在本系统开立的所有

账户进行关联管理。功能正常，数据准确。 

5.1.1.6.2 实名制账户管理 

检测方法：乘客实名信息注册，系统通过第三方认证系统实名认证，系统提供统一的实名信息注销

接口及实名信息修改接口，包括关闭人脸过闸、用户密码、注册等信息的修改。 

判定准则：乘客通过实名信息注册成功，系统通过第三方认证系统实名认证成功，实名信息可以注

销，用户可以修改关闭人脸过闸、用户密码、注册等信息。 

5.1.1.6.3 人工管理 

检测方法：在系统的web界面，系统操作员对用户实名信息人工录入，并审核管理。 

判定准则：系统提供web界面，系统操作员可实现用户实名信息的人工录入，并审核管理功能。 

5.1.1.6.4 信息查询 

检测方法：通过实名信息查询接口，查询实名注册、账户开通状态，乘客明细数据与统计数据。 

判定准则：系统提供统一的实名信息查询接口，包括实名注册、账户开通状态的查询，乘客明细数

据与统计数据的查询。乘客可通过第三方注册入口或车站现场智能客服终端、乘客自助终端等实现实名

信息查询。 

5.1.1.6.5 日志管理 

检测方法：索引数据每天进行备份、历史数据归档、数据恢复功能，通过系统web界面简单配置。 
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判定准则：实现对实名账户子系统应用日志的实时采集，统一集中处理、统一保存，集中查看、集

中搜索，无需登录每台服务器人工查看日志，具备日志生命周期管理功能，能够对索引数据每天进行备

份、历史数据归档、数据恢复功能，操作可以通过web界面简单配置完成。 

5.1.1.7 数据通讯子系统 

5.1.1.7.1 接口类型 

检测方法：数据来源方面分为送出接口和送入接口，在实时性方面分为实时接口和异步接口，在传

输途径方面分为HTTP/HTTPS接口和FTP/SFTP文件接口等，各类型接口数据传输测试检测。 

判定准则：各接口类型交易数据传输准确。 

5.1.1.7.2 数据交互 

检测方法：交易数据上传，参数下发和同步，软件更新下发和同步，设备状态查询，客流查询，降

级模式下发。 

判定准则：交易数据上传成功，参数下发和同步成功，软件更新下发和同步成功，设备状态查询成

功，客流查询成功，降级模式下发成功。 

5.1.1.7.3 交互流程 

检测方法：数据生成方正确将数据上传FTP，数据接收方从FTP正确接收数据。 

判定准则：数据生成方正确将数据上传FTP，数据接收方从FTP正确接收数据。 

5.1.1.7.4 可扩展接入 

检测方法：数据接口子系统采用模块化设计，接口和功能均支持扩展接入。 

判定准则：接口和功能均支持扩展接入。 

5.1.1.8 多维监控子系统 

5.1.1.8.1 硬件监控 

检测方法：通过图形化管理界面，对ACC系统的硬件服务器等设备进行实时监控，统计分析历史监

控数据。 

判定准则：多维监控子系统通过图形化管理界面，对ACC系统的硬件服务器等设备进行实时监控，

并提供历史监控数据回顾和统计分析功能，通过自定义报警策略，超过设定的阀值系统自动报警、实现

全局性、分层次监控管理设备资源。 

5.1.1.8.2 应用系统监控 
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检测方法：多维监控子系统实时监控ACC各子系统的运行状况，包括通讯子系统与客户端连接情况，

各子系统服务是否中断等。多种预警、报警方式，并提供恢复提示。 

判定准则：多维监控子系统实时监控ACC各子系统的运行状况，包括通讯子系统与客户端连接情况，

各子系统服务是否中断等。提供多种预警、报警方式，根据告警信息的严重程度、影响范围等进行告警

级别划分，并提供恢复提示。各项功能正常。 

5.1.1.8.3 数据处理监控 

检测方法：多维监控子系统实时监控ACC各子系统的数据处理情况，包括进出站客流量，交易数据

量，清分结算差异，数据库连接超时。 

判定准则：多维监控子系统实时监控ACC各子系统的数据处理情况，包括进出站客流量，交易数据

量，清分结算差异，数据库连接超时等，对异常情况进行分发告警，提示技术人员及时处理。各项功能

正常。 

5.1.1.9 报表子系统 

5.1.1.9.1 KPI分析报表 

检测方法：查看运营情况分析报表及相关交易数据及基础数据。 

判定准则：运营情况分析报表正确生成。 

5.1.1.9.2 结算类报表 

检测方法：查看结算类报表。 

判定准则：结算类报表正确生成。 

5.1.1.9.3 定制类报表 

检测方法：查看定制类报表。 

判定准则：定制类报表正确生成。 

5.1.1.9.4 客流类报表 

检测方法：查看客流类报表。 

判定准则：客流类报表正确生成。 

5.1.1.9.5 销售、收益类报表 

检测方法：查看销售、收益类报表。 

判定准则：销售、收益类报表正确生成。 
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5.1.1.9.6 票卡库存类报表 

检测方法：查看票卡库存类报表。 

判定准则：票卡库存类报表正确生成。 

5.1.1.9.7 E/S报表 

检测方法：查看E/S类报表。 

判定准则：E/S类报表正确生成。 

5.1.1.9.8 异常类报表 

检测方法：查看异常类报表。 

判定准则：异常类报表正确生成。 

5.1.1.9.9 系统监控类报表 

检测方法：查看系统监控类报表。 

判定准则：系统监控类报表正确生成。 

5.1.1.10 对账管理子系统 

检测方法：对账管理子系统负责与城市轨道交通运营商、第三方票卡发行公司等进行对账。按规定

对账技术规范，向第三方发送对账数据，并接收第三方返回的确认清算、无效交易等数据进行核对、记

录差异信息。 

判定准则：与城市轨道交通运营商、第三方票卡发行公司等进行对账数据正确。 

5.1.1.11 时钟同步子系统 

5.1.1.11.1 时钟精度 

检测方法：时钟同步采用减少层级、两层同步的对应设计，原则上不影响系统正常运行，同步精度

越高越好。选用互联网时钟源乃至更高一级的时钟源，如北斗/GPS等原子时钟。 

判定准则：时钟精度准确。 

5.1.1.11.2 同步设计 

检测方法：ACC的一级时钟服务器与通信系统时钟保持同步，同时提供时钟服务给其他内部设备，

同时提供时钟服务给下层设备。服务器采用群集，以统一地址对外提供时钟服务。 

判定准则：时钟同步成功。 

5.1.1.11.3 同步方式 
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检测方法：ACC时钟服务器与通信系统时钟之间、客户端与ACC时钟服务器之间均采用NTP作为时钟

同步方式，实现网络化、标准化、高兼容性和高精确性。。 

判定准则：时钟同步成功。 

5.1.1.11.4 移动终端时间偏差要求 

检测方法：由于移动终端与终端设备的时钟可能存在时间差，按规定设置各系统与终端设备的冗余

偏差时间。 

判定准则：各系统时间差符合要求。 

5.1.1.11.5 时钟监控 

检测方法：监控服务端和客户端时钟。 

判定准则：服务端和客户端时钟符合要求。 

5.1.1.12 接入测试子系统 

检测方法：接入测试子系统能模拟ACC的所有功能，并能利用真实数据或模拟数据运行。应提供能

生成各种模拟数据的功能及测试用的软件。所采用的系统软件如操作系统，数据库等等，应与运营系统

保持一致。具备从运营系统导入数据作为测试用途的能力。 

判定准则：使用接入测试子系统顺利完成上线前测试。 

5.1.1.13 培训子系统 

检测方法：培训子系统实现模拟ACC完整的运营系统环境，其主要用于：对人员开展ACC软件的操作

培训工作。 

判定准则：使用培训子系统完成对人员开展ACC软件的操作培训工作，功能正常。 

5.1.2 系统性能 

5.1.2.1 系统基本性能 

5.1.2.1.1 下发参数 

检测方法：ACC下发参数。 

判定准则：在网络通信状况正常情况下，ACC下发的即时生效的参数在 1 min 内下达到相连的系统

设备。ACC下发的非即时生效、预设参数在 24h 内下达到相连的系统设备。 

5.1.2.1.2 数据上传 

检测方法：设备数据上传ACC。 
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判定准则：在网络通信状况正常情况下，ACC从相连的系统设备接到数据至数据库确认得到数据的

时间不大于4s。 

5.1.2.1.3 客流信息 

检测方法：查询动态综合客流信息。 

判定准则：ACC通过参数设置动态显示综合客流信息。 

5.1.2.1.4 设备状态 

检测方法：查询设备状态。 

判定准则：在网络通信状况正常情况下，AFC系统的状态数据实时传送到ACC，ACC收到数据后，在

5s内在工作站屏幕上显示与更新。 

5.1.2.1.5 清分 

检测方法：每日清分。 

判定准则：ACC在运营日结束后1h内完成当天的清分汇总统计，并在2h内完成累计2天的交易数据清

算。 

5.1.2.2 数据备份及恢复 

5.1.2.2.1 数据备份 

检测方法：进行全数据库的备份，记录备份所耗时间。进行数据库的日备份，记录日备份所耗时间。 

判定准则：全数据库备份时间≤4h，数据库日备份时间≤1h。 

5.1.2.2.2 数据恢复 

检测方法：进行全数据库的恢复，记录恢复所耗时间。进行数据库的日备份数据恢复，记录日备份

数据恢复所耗时间。 

判定准则：全数据库恢复时间≤6h，数据库日备份数据恢复时间≤1h。 

5.1.2.3 报表生成 

5.1.2.3.1 报表 

检测方法：在运营日结束后记录所有报表的生成所耗时间。 

判定准则：报表生成时间≤1h，终端对已生成报表的请求响应时间≤2s。 

5.1.2.4 设备负载要求 

5.1.2.4.1 CPU 
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检测方法：采用软件性能测试工具对清分中心系统进行全链路性能压力测试，记录cpu负载率。 

判定准则：cpu平均负载≤20%，cpu最高负载≤30%。 

5.1.2.4.2 UPS 

检测方法：方法一，在进行AFC系统整个系统的压力测试时，同时可以读取UPS的负载率, 如果清分

软件有数据连接UPS、能直接读取相应的负载率,或者直接查看UPS自带的监测功能，读取设备的负载率；

方法二，采用接入符合设计要求的假负载功率，记录其供电时间。 

判定准则：ups平均负载≤50%，ups最高负载≤70%。 

5.1.2.4.3 内存 

检测方法：方法一，采用软件性能测试工具对清分中心系统进行全链路性能压力测试，记录内存负

载率；方法二，查看系统软件、文件、日志及交易的存储空间占用情况。 

判定准则：内存平均负载≤30%，内存最高负载≤50%。 

5.1.2.4.4 磁盘存储 

检测方法：方法一，采用软件性能测试工具对清分中心系统进行全链路性能压力测试，记录磁盘存

储负载率；方法二，查看系统软件、文件、日志和交易记录的存储空间占用情况，根据数据的最大保存

期限进行测算，计算存储负载率，容量和IO指标。 

判定准则：磁盘存储和IO平均负载≤50%，磁盘存储和IO最高负载≤70%。 

5.1.2.5 系统软硬件余量要求 

5.1.2.5.1 软件余量要求 

检测方法：检查系统软件余量。 

判定准则：ACC软件为模块化设计。单个模块故障不引起数据的丢失和系统的瘫痪。清分数据库的

配置余量为50%，并有100%的扩展能力。 

5.1.2.5.2 硬件余量要求 

检测方法：检查系统硬件余量。 

判定准则：内存、磁盘存储、通信端口、扩展槽、端子板、机柜空间及机柜电源容量配置余量50%，

扩展能力100%。 

5.1.3 参考测试表单 

见附录A  线网系统（清分中心） 测试表单。 
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（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

5.2 互联网票务系统 

5.2.1 系统功能 

5.2.1.1 账户管理 

检测方法：采用黑盒测试方法，对账户管理功能（账户管理、积分管理、账户安全管理）进行测试。 

判定准则：用户管理功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.2 密钥管理 

检测方法：采用黑盒测试方法，对密钥管理功能（密钥的产生、运送、存放、分发、下装、使用、

备份、更新、销毁等）进行测试，互联网平台应支持对称与非对称密钥算法及其对应的密钥：SM1、SM2、

RSA1024、RSA2048、DES、3DES。 

判定准则：密钥管理功能运行正常，并具有安全审计功能，符合技术要求。 

5.2.1.3 互联网票务 

检测方法：采用黑盒测试方法，对互联网票务功能（互联网购票、互联网检票、互联网异常处理）

进行测试。 

判定准则：互联网票务功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.4 支付管理 

检测方法：采用黑盒测试方法，对支付管理功能（分发支付渠道、熔断、限流、隔离、直接支付、

信用支付（后付费）（预留）、快捷支付、退款处理、充值、提现、收银台功能、扫码支付、近场支付、

第三方支付渠道）进行测试。 

判定准则：支付管理功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.5 对账结算 

检测方法：采用黑盒测试方法，对对账结算管理功能（与ACC的对账、与银行系统或第三方支付平

台的对账）进行测试。 

判定准则：结算管理功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.6 运营管理 

检测方法：采用黑盒测试方法，对运营管理功能（参数管理、风控管理）进行测试。 

判定准则：运营管理功能运行正常，符合技术要求。 
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5.2.1.7 人脸及其他生物特征识别 

检测方法：采用黑盒测试方法，对人脸及其他生物特征识别功能（人脸等图像采集及检测、活体检

测、人脸图像等特征提取、人脸等匹配识别）进行测试。 

判定准则：人脸等识别功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.8 语音识别 

检测方法：采用黑盒测试方法，对语音识别功能（支持多文种音频、多识别结果和置信度输出、设

置信度反映识别结果的可信程度、智能分析用户说话的起点和终点、噪音消除）进行测试。 

判定准则：语音识别功能运行正常，符合技术要求。 

5.2.1.9 备用系统 

5.2.1.9.1 备用系统功能 

检测方法：在生产中心系统和备份中心系统之间进行数据同步、网络切换及应用切换检测。 

判定准则：可以正确实现数据同步、网络切换及应用切换。 

5.2.1.9.2 数据同步 

检测方法：在生产中心系统中进行数据的增、删、改等操作，检测备份中心系统的数据同步情况。 

判定准则：可实现生产中心和备份中心之间的数据同步。 

5.2.1.9.3 应用接管 

检测方法：在生产中心和备份中心系统实现应用级接管后，模拟生产中心系统故障停止运作，检测

备用中心系统可以实现应用级接管，在生产中心系统故障排除后，备用中心系统可切回生产中心系统。 

判定准则： 

a) 生产中心系统故障时，备份中心系统可自动快速地实现应

用级接管； 

b) 生产中心系统故障修复后，可从备份中心系统自动快速地

切回生产中心系统。 

5.2.2 系统性能 

5.2.2.1 可靠性 

检测方法：系统不间断运行7*24h，统计系统故障情况。 

判定准则：系统支持7*24h不间断稳定运行，不存在单点风险。 
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5.2.2.2 最短保存周期 

检测方法：查看系统的存储容量，计算交易数据、统计数据的最短保存周期。 

判定准则：交易数据在系统内的最短保存周期为5年，统计数据的最短保存周期为5年。 

5.2.2.3 高可用性 

检测方法：查看系统业务流程上经常变动的地方，是否可采用系统参数进行配置。 

判定准则：系统具有高可用性以及优秀的系统扩展能力，在系统业务流程上，对系统经常变动的地

方采用系统参数进行配置，用户可随时进行参数的调整。 

5.2.2.4 响应时效 

检测方法：对单笔联机交易响应时效进行性能测试，测试其响应时间。 

判定准则：符合技术要求。 

5.2.3 参考测试表单 

见附录B  互联网平台 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

5.3 多线路中心/单线路中心系统 

5.3.1 系统功能 

5.3.1.1 通信平台系统 

5.3.1.1.1 通信连接 

检测方法：MLC分别与上下级系统进行TCP及FTP的通信连接。 

判定准则：可以正确建立通信连接。 

5.3.1.1.2 超时控制 

检测方法：交易传输过程中断通信。 

判定准则：系统应保证数据不延迟，不能修改、删除或丢失，以保证数据的完整性，在通信中断恢

复后，能及时将未能成功传送的数据重新传送系统。 

5.3.1.1.3 安全管理 

检测方法：数据包传输前确定已进行加密处理，接受已加密的数据包。 

判定准则：加解密后的数据包内容可以正确解析。 
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5.3.1.1.4 报文校验 

检测方法：模拟正常、无效及异常数据报文。 

判定准则：可正确处理异常、遗漏、重复、延迟及伪造数据，对正常、无效及异常数据应能分类处

理。 

5.3.1.1.5 报文解析 

检测方法：传送不同的交易和报文进行入库检测,系统数据类型必须涵盖交易数据、寄存器数据、

状态数据、收益管理数据、维护管理数据等主要功能性数据类型。 

判定准则：所有的交易和报文均可以被正确解析并入库。 

5.3.1.1.6 文件传输 

检测方法：采用FTP传输不同的交易文件，系统数据类型必须涵盖交易数据、寄存器数据、状态数

据、收益管理数据、维护管理数据等主要功能性数据类型。 

判定准则：可正确实现文件传输。 

5.3.1.1.7 资源管理 

检测方法：可以对通信平台的资源进行监控，包括资源申请、资源分配、资源释放等管理功能。 

判定准则：可以正确实现对通信平台资源的监控。 

5.3.1.2 票务运营系统 

5.3.1.2.1 收益管理 

检测方法：采用模拟现场购票乘车整套走票流程测试方法，对票务运营系统的收益管理功能进行测

试。 

判定准则：可以正确将系统的交易数据、审计数据等数据分别进行分类汇总并统计，快速形成各类

统计报表，包括现金核算、收益核算、对账等。 

5.3.1.2.2 参数管理 

检测方法：根据系统参数属性进行分类、维护及管理，包括清分级参数、线路级参数，参数管理包

括参数版本管理、参数下发及车站参数同步。 

判定准则： 

a) 可以正确实现参数的分级管理，如清分级参数只能查看和打印； 

b) 可以正确实现线路级参数的管理； 
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c) 可以正确实现参数的版本管理、参数下发和车站参数同步功能； 

d) 可自动检查反馈各子系统或设备的参数版本是否与 MLC系统保持一致； 

e) 系统应提供参数下载的处理报告，包括需下载的参数、成功下载设备、未成功下载的设备等内

容。 

5.3.1.2.3 运行管理 

检测方法：对所管辖线路的设备运行状态进行管理，包括设备监视、设备控制、客流监视和模式控

制等 

判定准则： 

a) 可以正确实现对管辖线路设备状态的集中监控，包括系统设备的通信、运行及故障等状态； 

b) 所有设备的运行状态信息应能通过显示屏准确、实时地显示； 

c) 各种状态信息应根据设备状态或故障等级不同而显示不同颜色，并给出信息描述及时间； 

d) 显示的设备状态应能反映出最高等级或最严重的状态信息，所有的状态信息应能自动更新。 

5.3.1.2.4 报表管理 

检测方法：根据时间和类别分类生成所管辖线路的各种报表，包括日报表、周报表、月报表、季度

报表、年度报表和用户自定义的时间段报表等。 

判定准则：可以按要求生成相关报表，数据及格式正确。 

5.3.1.2.5 数据备份与恢复 

检测方法：对数据进行备份和恢复，包括日志备份、数据库备份、数据库恢复等功能。数据的备份

和恢复可采用全量+增量的周期管理模式。 

判定准则： 

a) 数据备份成功，并可以自动进行清理和归档； 

b) 备份数据可正常恢复； 

c) 在数据的备份和恢复采用全量+增量周期管理模式时，可正确进行备份及恢复。 

5.3.1.3 维护维修系统 

5.3.1.3.1 监视管理 

检测方法：模拟系统设备不同种类的故障。 
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判定准则：系统可实现对系统设备的故障及运行情况进行监视，并根据所监视的设备或部件运行情

况做出分析和相应的应对处理。 

5.3.1.3.2 维修工单管理 

检测方法：模拟各类系统设备故障，自动生成工单，并模拟维修人员填写并提交维修记录。 

判定准则： 

a) 系统可根据设备故障，自动生成维修工单； 

b) 维修人员可根据维修情况填写并提交维修工单； 

c) 所有维修记录均可查询，并生成相应的报表。 

5.3.1.3.3 故障管理 

检测方法：模拟系统设备故障，并进行维修等处理。 

判定准则：可以正确记录设备故障信息、维修记录，生成故障及维修报表。 

5.3.1.3.4 部件管理 

检测方法：查询设备重要部件使用记录及更换记录、以及设备各个部件的使用情况。 

判定准则：设备部件具有唯一编码、关键部件具有唯一部件序列号，系统可以查询重要部件的使用

记录及更换记录、可提供设备各部件的使用情况分类统计报表。 

5.3.1.3.5 备品备件管理 

检测方法：系统可以自动生成备品备件的库存管理、采购计划，具备备品备件调度管理功能。 

判定准则：可实现备品备件的库存管理、采购计划及备品备件调度。 

5.3.1.3.6 维修计划管理 

检测方法：可根据设备状态生成维修计划及保养维护计划。 

判定准则：可生成维修计划及保养维护计划。 

5.3.1.3.7 维护统计 

检测方法：查询维护统计报告及打印。 

判定准则：系统能自动生成系统维护统计报告，数据正确。 

5.3.1.3.8 软件管理 

检测方法：系统通过网络对下级设备下载更新新的测试软件、工具软件等。 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

24 
 

判定准则：系统可正确下载新的软件版本，并完成更新。 

5.3.1.3.9 时钟同步 

检测方法：在差异范围内调整ACC系统时钟，MLC系统应自动进行同步，同时下达给SC系统。 

判定准则：系统应可以正确同步ACC系统时钟，并下达给SC。 

5.3.1.4 安全管理系统 

5.3.1.4.1 系统维护管理 

检测方法：模拟系统故障和错误。 

判定准则：系统可正确提示运行中发生的故障和错误。 

5.3.1.4.2 用户访问管理 

检测方法：设置不同用户不同的使用权限及系统资源控制权限。 

判定准则：用户可正确访问有权限的功能及资源。 

5.3.1.4.3 病毒管理 

检测方法：在系统中统一部署防病毒软件及病毒库，并进行病毒库升级。 

判定准则：系统病毒库升级后，可以正确下发到下一级SC系统中。 

5.3.1.4.4 网络管理 

检测方法：对系统使用的网络资源进行监视、测试、配置、分析、评价和控制。 

判定准则：可以正确获取网络配置及各种实时信息。 

5.3.1.4.5 网络监控 

检测方法：可采用系统菜单及图形化驱动实现对MLC系统/车站计算机系统内网络的监控管理。 

判定准则：可以正确实现对网络设备状态及网络数据传输状态的监控，网络断点的监测。 

5.3.1.4.6 数据库监控 

检测方法：可采用系统菜单驱动及图形化方式，对数据库的运作进行监控管理。 

判定准则：可以正确监控数据库的运行状态。 

5.3.1.4.7 系统审计 

检测方法：系统应记录所有的设备访问及重要系统活动功能，包括时间、人员、活动内容等信息，

该信息不可修改，可供查询及生成相关审计报表。 
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判定准则：系统能正确生成、显示及产生相应的审计报表。 

5.3.1.5 备用系统 

5.3.1.5.1 备用系统功能 

检测方法：在生产中心系统和备份中心系统之间进行数据同步、网络切换及应用切换检测。 

判定准则：可以正确实现数据同步、网络切换及应用切换。 

5.3.1.5.2 数据同步 

检测方法：在生产中心系统中进行数据的增、删、改等操作，检测备份中心系统的数据同步情况 

判定准则：可实现生产中心和备份中心之间的数据同步。 

5.3.1.5.3 应用接管 

检测方法：在生产中心和备份中心系统实现应用级接管后，模拟生产中心系统故障停止运作，检测

备用中心系统可以实现应用级接管，在生产中心系统故障排除后，备用中心系统可切回生产中心系统。 

判定准则： 

a) 生产中心系统故障时，备份中心系统可应用级接管； 

b) 生产中心系统故障修复后，可从备份中心系统切回生产中心系统。 

5.3.2 系统性能 

5.3.2.1 系统基本性能 

检测方法：通过模拟测试平台对MLC/LCC的系统功能和性能进行测试。 

判定准则：可正确完成系统功能测试、接口测试、集成测试、联调测试、SC接入测试。 

5.3.2.2 数据备份及恢复 

检测方法：逐项进行日备份数据恢复、全数据库备份、全数据库备份恢复操作，记录所需时间。 

判定准则： 

a) 日备份数据的恢复：在 1h 内完成； 

b) 全数据库备份：在 4h 左右完成； 

c) 全数据库恢复:在 6h 内完成。 

5.3.2.3 报表生成 
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检测方法：运营结束后，记录系统生成所有报表的时间，并通过终端查询相关报表，记录报表查询

响应时间。 

判定准则：所有的报表在1h内自动生成完毕；终端对已生成报表的请求响应时间不超过2s。 

5.3.2.4 设备负载要求 

5.3.2.4.1 CPU 

检测方法：采用工具软件对系统进行压力测试，记录cpu负载率。 

判定准则：cpu平均负载≤20%，cpu最高负载≤30%。 

5.3.2.4.2 UPS 

检测方法：采用工具软件对系统进行压力测试，记录ups负载率。 

判定准则：ups平均负载≤50%，ups最高负载≤70%。 

5.3.2.4.3 内存 

检测方法：采用工具软件对系统进行压力测试，记录内存负载率。 

判定准则：内存平均负载≤30%，内存最高负载≤50%。 

5.3.2.4.4 磁盘存储 

检测方法：采用工具软件对系统进行压力测试，记录磁盘存储负载率。 

判定准则：磁盘存储平均负载≤50%，磁盘存储最高负载≤70%。 

5.3.2.5 系统软硬件余量要求 

5.3.2.5.1 软件余量要求 

检测方法：检查系统软件余量。 

判定准则：MLC/LCC软件为模块化设计。单个模块故障不引起数据的丢失和系统的瘫痪。MLC/LCC

数据库的配置余量为50%，并有100%的扩展能力。 

5.3.2.5.2 硬件余量要求 

检测方法：检查系统硬件余量。 

判定准则：内存、磁盘存储、通信端口、扩展槽、端子板、机柜空间及机柜电源容量配置余量50%，

扩展能力100%。 

5.3.3 参考测试表单 
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见附录C  多线路中心（单线路中心）测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

5.4 车站系统 

5.4.1 系统功能 

SC为车站AFC系统的核心部分,可对本车站内部的所有设备进行实时监控，实现对车站AFC系统运营、

票务、收益、维修及安全集中管理功能。SC可收集、处理车站内各类数据，并根据需要上传或提供查询；

接收MLC下传的各类系统参数，并下载到车站各车站设备；可接收MLC下达系统各类指令，并下传到各车

站设备，同时可根据需要自行向车站设备下达控制命令，并将该操作记录上传到MLC。 

SC主要包括： 

a) 车站服务器:设置于车站AFC设备室的机柜内，为无人值守； 

b) 监控工作站:设置于车站控制室内，是SC的运营管理终端，其主机安装在综合信息系统配置的主

控台机柜内，监视器和键盘鼠标由综合监控系统(ISCS)统一配置； 

c) 票务工作站:设置于车站票务室内，是SC的票务、收益管理终端； 

d) 紧急按钮及控制装置:紧急按钮采用硬线连接至闸机，紧急按钮功能保证安全、可靠实现车站所

有闸机打开，不依赖于检票机软件，也不依赖于SC,但紧急按钮操作时须向SC发送信号。提示紧急疏散。

为防止误操作，仅当紧急按钮钥匙开关插入并转至“开”位置时，紧急按钮才有效。只有释放紧急按钮，

才能退出紧急模式，回复至正常模式。紧急按钮操作时，向车站计算机发送信号。车站紧急按钮设置于

车控室IBP盘上，由综合信息系统提供。紧急按钮采用双电源供电； 

e) 打印机:分别设置于车站控制室和车站票务室内。 

  SC需适应车站内独特的环境要求，如超常温度范围、超常湿度范围、超常震动/抖动、超常瞬时电压/

电流、超常尘埃、超常电磁干扰与电子干扰。 

5.4.1.1 双向通信 

检测方法：采用网络测试仪或者ping方式，检测车站计算机系统与车站所有终端设备的网络连通性。 

判定准则：车站计算机系统与车站所有终端设备支持双向通信。 

5.4.1.2 显示设备状态监控 

检测方法：1.登录SC工作站;2.打开SC级别设备监控软件;3.查看该站点设备状态。 

判定准则：Time≤2s。 

5.4.1.3 监控状态更新 
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检测方法：1.登录SC工作站；2.打开SC级别设备监控软件；3.选任意设备，右击点选设备状态查询；

4.该设备最新装备信息应当绿色为正常，红色为异常。 

判定准则：Time≤5s。 

5.4.1.4 业务处理性能 

检测方法：采用网络测试仪或者ping方式，检测车站计算机系统与车站所有终端设备的网络连通性。 

判定准则：车站计算机系统与车站所有终端设备支持双向通信。 

5.4.1.5 SC数据查询时间测试 

检测方法：1.登录SC工作站;2.打开客流监控软件;3.打开客流数据查询;4.可按时间点查询过往记

录返回结果。 

判定准则：Time≤5s。 

5.4.1.6 SC参数下发时间测试 

检测方法：1.登录SC工作站；2.打开SC级参数处理软件；3.对该车站所有设备下发系统参数变更；

4.检查该站点任意设备，参数变更下达到该设备。 

判定准则：Time≤60s。 

5.4.1.7 SC命令下发时间测试 

检测方法：1.登录SC工作站；2.打开SC级设备监控;3.对该站点所有设备下发任意指令比如暂停服

务;4.该站所有设备进入暂停服务状态。 

判定准则：Time≤5s。 

5.4.1.8 参数的维护及同步功能应正常 

a) AFC运行应配置各种参数,参数管理按照技术规范标准要求设定。系统中的部分参数将以参数草

稿、将来参数及现在参数形式存在； 

b) 车站计算机系统将根据系统参数的属性进行分类、维护及管理； 

c) 系统的部分参数应可设定生效的日期和时间，部分参数应为立即生效； 

d) 车站计算机系统应能将所设置的当前及将来参数表下载到系统中的各相关设备。同时，系统应

具备检查的功能； 

e) 各子系统或设备的参数版本是否与中央计算机系统保持一致； 
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f) 系统应提供参数下载的处理报告，包括需下载的参数、成功下载设备、未成功下载的设备等内

容。 

检验方法：进行参数的维护及同步功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.9 时钟同步功能应正常 

a) 车站计算机系统的时钟应能与通信系统的时钟同步，并应能在规定时间间隔或启动时与通信系

统的时钟同步； 

b) 车站计算机系统应能向终端设备系统下发时钟同步指令。 

检验方法：进行时钟同步功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.10 数据采集功能应正常 

a) 车站计算机应能在线接收终端设备上传的交易数据和设备状态数据； 

b) 在车站与终端设备通信故障情况下，车站计算机系统应具备离线数据采集功能，即可通过外部

介质进行终端设备数据导出，再导入车站计算机。 

检验方法：进行数据采集功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.11 数据类型要求 

系统数据类型必须包含交易数据、寄存器数据、状态数据、收益管理数据、维护管理数据等主要功

能性数据类型。 

检验方法：逐个进行功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.12 数据处理功能应正常 

a) 车站计算机系统应能即时保存全部原始数据； 

b) 车站计算机应能对所采集的数据类型和用途进行实时或批量处理，以满足系统监控、运行管理

及决策分析的需求； 

c) 在数据处理时，对正常、无效及异常数据应能分类处理，以便于系统的维护及数据分析。 

检验方法：进行数据处理功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.13 处理的数据应具有连续性 

a) 系统应具备检查及处理异常、遗漏、重复、延迟及伪造数据的能力； 

b) 在进行数据传输时，系统应保证数据不延迟，不能修改、删除或丢失，以保证数据的完整性。

在通信中断恢复后，能及时将未能成功传送的数据重新传送。 
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检验方法：进行数据连续性试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.14 数据应具有安全性 

a) 系统应具备检查及处理异常、遗漏、重复、延迟及伪造数据的能力； 

b) 在进行数据传输时，系统应保证数据不延迟，不能修改、删除或丢失，以保证数据的完整性。

在通信中断恢复后，能及时将未能成功传送的数据重新传送。 

检验方法：进行数据连续性试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.15 现金核算功能应正常 

a) 当TVM更换钱箱时，钱箱更换数据的即时信息将通过终端设备上传到车站计算机。授权操作员应

可以输入有关的钱箱清点数据，系统应可以自动生成有关钱箱清点核算报告； 

b) 当BOM操作员交接班时，车站计算机应可统计出班次收益数据，班次收益数据应上传到中央计算

机系统。系统应可以生成有关现金清点核算报告，作为车站收款员和售票员之间的交接凭证； 

c) 在车站运行结束后，车站计算机根据设备数据、现金核算数据及其它车站收益数据，生成车站

每日收益报告并上传到中央计算机系统。授权操作员应可以输入有关车站收益处理数据，生成有关车站

收益核算报告。 

检验方法：进行现金核算功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.1.16 车站收益报表 

计算机系统应能根据设备上传的有关车票及现金处理数据，生成相关的收益统计报告。 

检验方法：进行收益统计功能试验。监理单位见证试验。 

5.4.2 系统性能 

系统性能功能应正常，达到如下要求： 

a) 系统可用性应达到99.9%； 

b) SC的处理能力应满足车站及站区近期超高峰小时客流规模及全日客流规模； 

c) SC的处理能力的扩展只通过增加或更新硬件实现，将满足车站及站区远期超高峰小时客流规模

及全日客流规模； 

d) SC能在两小时的高峰期内处理总客流量的25%的实时数据，每分钟能处理不少于5000条的实时交

易数据； 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

31 

 

e) 正常情况下， SC能实时查询车站设备状态及数据，能在5s内下达查询指令并返回及显示查询结

果； 

f) 正常情况下，SC能响应对所保存的数据进行统计及报表查询，在20s内显示并返回查询结果； 

g) 在SC成功接收系统参数后，可在1 min内下达到所有车站设备； 

h) SC下达的系统指令能在5s内下达到所有车站设备； 

i) SC 能在运营结束时，在30 min能完成运营结束程序； 

j) 车站主机在验收前应提交相关压力测试报告。 

检验方法：检查检测报告记录。 

5.4.3 参考测试表单 

见附录D  车站系统测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6 终端设备测试与检测 

6.1 自动售票机 

6.1.1 功能 

6.1.1.1 人机交互功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对人机交互功能（包括购票人机交互、充值人机交互、中英文信息

显示等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.1的规定。 

6.1.1.2 售票功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对售票功能（包括正常售票处理、异常售票处理等子功能）进行测

试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.2的规定。 

6.1.1.3 充值功能 
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检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对充值功能（包括付费方式、操作提示、充值失败处理等子功能）

进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.3的规定。 

6.1.1.4 支付、找零功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对支付、找零功能（包括现金支付、找零，储值卡、银行卡支付，

二维码支付、人脸识别支付等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.4的规定。 

6.1.1.5 工作模式 

a) 正常服务模式： 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对正常服务模式功能（包括售票、充值、支付、找零、服务模式切

换等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.5.1的规定。 

b) 退出服务模式： 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对退出服务模式功能进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.5.2的规定。 

c) 维护模式： 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对维护模式功能进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.5.3的规定。 

d) 降级服务模式： 

检验数量：每个车站抽测10%。 
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检验方法：采用黑盒测试方法，对降级服务模式功能（包括无找零模式，拒收硬币模式，拒收纸币

模式，拒收储值卡、银行卡模式，拒收二维码模式等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.5.4的规定。 

6.1.1.6 自诊断功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对自诊断功能（包括自检测和设备监控、设备维护检测等子功能）

进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.6的规定。 

6.1.1.7 结账操作 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对结账功能（包括清空纸硬币箱、更换钱票箱等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.7的规定。 

6.1.1.8 时钟同步 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对时钟同步功能（包括时钟自动同步、设备间时钟误差、人工时钟

同步、告警提示等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.8的规定。 

6.1.1.9 数据传输、参数及软件更新 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对数据传输、参数及软件更新功能（包括数据上传，接受运营指令、

系统参数更新、软件更新，离线数据上传，离线软件更新等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.9的规定。 

6.1.1.10 打印功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对打印功能（包括交易打印、维护操作打印等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.10的规定。 
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6.1.1.11 运行安全管理功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对运行安全管理功能（包括权限控制、状态信息提示、废票记录等

子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.4.11的规定。 

6.1.2 性能 

6.1.2.1 电气性能 

a) 电源适应性： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：验证电压在220V+10%至220V-10%，频率在50Hz±1Hz范围内，是否能够正常工作。 

判定准则：能够正常工作。 

b) 功率： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：核查自动售票机技术指标说明书。 

判定准则：额定功率（不包含加热模块功率）≤500W，休眠功率≤50W。 

6.1.2.2 安全 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：检测应符合GB/T 4943.1的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.5.2的规定。 

6.1.2.3 电磁兼容性 

a) 无线电骚扰： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 9254 的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB/T 9254-2008中 A级的要求。 

b) 谐波电流： 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB 17625.1的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB 17625.1-2012中 A级的要求。 

c) 静电放电抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

d) 射频电磁场辐射抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

e) 电快速瞬变脉冲群抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

f) 浪涌（冲击）抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

g) 射频场感应的传导骚扰抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

h) 工频磁场抗扰度： 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

i) 电压暂降、短时中断和电压变化抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

6.1.2.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 18313的规定，在售票和非售票过程中分别检测。 

判定准则：空闲时声功率级≤55dB（A），工作时声功率级≤65dB（A）。 

6.1.2.5 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：按GB/T 2423的相关试验方法，在降雨强度250mm/h、水滴降落高度2.0m±0.5m、持续时

间10min、倾斜角度0°的严酷等级下 进行防水试验。 

判定准则：TVM内部不应渗水，本标准第6.1节的功能性能正常。 

6.1.2.6 温湿度环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：温度-10℃～45℃，相对湿度20%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 

b) 存储温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 
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判定准则：温度-20℃～60℃，相对湿度10%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 

6.1.2.7 机械环境适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：振动适应性检测应符合GB/T 2423.10的规定；冲击适应性、碰撞适应性检测应符合GB/T 

2423.5的规定。 

判定准则：符合GB/T 20907-2007的6.2.5的规定。 

6.1.2.8 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，用秒表等计时工具计时。 

判定准则：常用模块更换时间≤0.5 h。 

6.1.2.9 单张车票发售时间 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用硬币、纸币、银联卡、移动支付等在无找零和找零情况下购买单张车票，用秒表等

计时工具计时。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.5.8的规定。 

6.1.2.10 业务流程 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：分别对售票流程、充值流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.6的规定。 

6.1.3 物理 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、尺量、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.2.1.3的规定。 

6.1.4 外观 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：尺量、观察检测。 
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判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的5.2.1.1的规定。 

6.1.5 参考测试表单 

见附录E  自动售票机测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.2 自助补票机 

自助补票机应设置在车站付费区，用于乘客自助补票并可对储值票进行充值。自助补票机可对城市

一卡通或专用储值卡充值，可充值票种可以通过参数进行设置。自助补票机可接收银行卡付费以及移动

支付（如二维码、手机PAY）等多种支付方式，对于充值操作则无找零功能。 

6.2.1 外观与结构 

6.2.1.1 外观 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：尺量、观察检测。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.2.1.1的规定。 

6.2.1.2 结构 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察检测、尺量。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.2.1.2的规定。 

6.2.1.3 材料 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察检测、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.2.1.3的规定。 

6.2.1.4 标志 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：尺量、观察检测。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.2.1.3的规定。 

6.2.2 功能 
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6.2.2.1 人机交互功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对人机交互功能（包括补票人机交互、充值人机交互、中英文信息

显示等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.1的规定。 

6.2.2.2 补票功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对补票功能（包括超程、超时、无票、车票损坏等子功能）进行测

试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.2的规定。 

6.2.2.3 充值功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对充值功能（包括付费方式、操作提示、充值失败处理等子功能）

进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.3的规定 

6.2.2.4 支付找零功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对支付找零功能（包括现金支付及找零、储值卡支付、二维码支付、

等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.4的规定。 

6.2.2.5 工作模式 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对工作模式功能（包括补票、充值、支付找零、服务模式切换等子

功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.5的规定。 

6.2.2.6 自诊断功能 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

40 
 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对自诊断功能（包括自检测和设备监控、设备维护检测等子功能）

进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.6的规定。 

6.2.2.7 结账操作 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对结账功能（包括清空纸硬币箱、更换钱票箱等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.7的规定。 

6.2.2.8 时钟同步 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对时钟同步功能（包括时钟自动同步、设备间时钟误差、人工时钟

同步、告警提示等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.8的规定。 

6.2.2.9 数据传输、参数及软件更新 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对数据传输、参数及软件更新功能（包括数据上传，接受运营指令、

系统参数更新、软件更新，离线数据上传，离线软件更新等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.9的规定。 

6.2.2.10 打印功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对打印功能（包括交易打印、维护操作打印等子功能）进行测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.10的规定。 

6.2.2.11 运行安全管理功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对运行安全管理功能（包括权限控制、状态信息提示、废票记录等

子功能）进行测试。 
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判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.4.11的规定。 

6.2.3 性能 

6.2.3.1 电气性能（电源适应性） 

a) 电源检测 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用调压器给自助补票机供电，用测量仪器仪表测试电压。 

判定准则：应能在220V+10%至220V-10%，50Hz±1Hz条件下正常工作。 

b) 功率检测 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用测量仪器仪表分别检测自助补票机休眠时和运行时的功率值。 

判定准则：自助补票机额定功率（不包含加热模块功率）不大于500W，休眠功率不大于50W。 

6.2.3.2 安全 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定规则：产品的安全要求应符合GB 4943.1的规定。 

6.2.3.3 电磁兼容性  

a) 无线电骚扰 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用测量仪器仪表进行检测。 

判定准则：检测自助补票机的无线电骚扰应符合GB 9254中A级所规定无线骚扰限值 

b)谐波电流 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用测量仪器仪表进行检测。 

判定准则：检测自助补票机谐波电流应符合GB 17625.1中对A类限值要求。 

c) 抗扰度 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：依据GB/T 17618的方法检测。 

判定准则：检测自助补票机抗扰度应符合GB/T 17618的规定。 

6.2.3.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用声功率计进行空闲和工作时的声功率。 

判定准则：空闲时声功率≤55dB（A），工作时声功率≤65dB（A）。 

6.2.3.5 防水 

设备外壳防护等级检测等。 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：依据GB/T 2423的相关试验方法进行检测。 

判定规则：在表1严酷等级下，内部不应渗水，功能及电气、机械性能正常。 

表1 自助补票机的防水要求 

降雨强度 水滴降落高度 持续时间 倾斜角度 

250mm/h 2.0m±0.5m 10min 0° 

6.2.3.6 温湿度环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：温度-10℃～45℃，相对湿度20%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 

a) 存储温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：温度-20℃～60℃，相对湿度10%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 
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6.2.3.7 可维护 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，用秒表等计时工具计时。 

判定准则：常用模块更换时间≤30min。 

6.2.3.8 性能指标  

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：准备所有芯片种类的票卡各一张，所有票种各一张；制作各种业务类型的票卡，使用读

卡器进行处理，查看处理结果是否正确。 

判定规则：票卡业务处理结果正确，处理速度＜500ms。 

6.2.4 业务流程 

6.2.4.1 更新流程  

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对更新流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.6.1的规定。 

6.2.4.2 补票流程  

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对补票流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.6.2的规定。 

6.2.4.3 充值流程  

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对充值流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的6.6.3的规定。 

6.2.5 参考测试表单 

见附录F 自动补票机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 
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6.3 半自动售票机 

6.3.1 功能 

BOM应设置在车站票务中心，由票务人员操作，用于处理系统支持的各种车票。票务人员可通过BOM

对车票进行发售、分析、无效更新、充值、替换、退款、交易查询等处理。通过BOM，应可对发售预赋

值车票进行记录，处理车站乘客投诉，对票务管理/行政收款进行记录。 

6.3.1.1 人机交互 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上执行各类发售、分析、无效更新等票务操作，以及更换票箱、操作员登录等运

维操作，检测操作员显示器、乘客显示器上为操作员及乘客显示的操作提示和票务类信息，是否详尽、

准确，操作步骤是否友好和人性化。 

判定准则：BOM提供的人机交互信息能满足操作员和乘客使用，操作流程简洁友好。 

6.3.1.2 查询 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上对系统参数设置允许流通的所有票种，做有效性分析，检测分析结果、信息显

示、错误代码的正确性。 

判定准则：票卡分析的结果与票卡信息一致。 

6.3.1.3 售票 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上发售系统参数设置允许发售的所有票种，检测发售流程、信息显示、异常处理

的正确性，并在SC系统检测BOM售票数据的正确性。 

判定准则：票卡更新成功，票卡可正常进出站，SC系统中的售票交易准确。 

6.3.1.4 补票 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上做发售付费出站票、免费出站票操作，检测发售流程、信息显示、异常处理的

正确性，并在SC系统检测BOM补票数据的正确性。 

判定准则：补票成功，测试人员可持补发的出站票在本站AGM上直接出站，SC系统中的补票交易准

确。 

6.3.1.5 充值 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上对一票通储值票做充值操作，检测充值SAM卡认证、充值流程、信息显示、异常

处理的正确性，并在SC系统检测BOM充值数据的正确性。 

判定准则：储值票充值成功，充值后的卡内余额准确，SC系统中充值交易准确。 

6.3.1.6 退票 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上对符合退票条件的普通单程票、一票通储值票做退票操作，检测退票流程、信

息显示、异常处理的正确性，并在SC系统检测BOM退票数据的正确性。 

判定准则：退票成功，分析票卡状态为已退票，SC系统中的退票交易准确。 

6.3.1.7 换卡 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上对符合条件的普通单程票、一票通储值票做替换操作，检测换卡流程、信息显

示、异常处理的正确性，并在SC系统检测BOM换卡数据的正确性。 

判定准则：票卡替换成功，测试人员可持替换后的普通单程票/一票通储值票在闸机上正常使用，

SC系统中换卡交易准确。 

6.3.1.8 延期 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上符合条件的票卡做延期操作，检测延期流程、信息显示、异常处理的正确性，

并在SC系统检测BOM延期数据的正确性。 

判定准则：储值票延期成功，测试人员可持延期后的储值票在闸机上正常使用，SC系统中延期交易

数据准确。 

6.3.1.9 工作模式 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：调整BOM本机设置，将BOM依次设置为售票模式、补票模式、售/补票兼顾模式，检测BOM

在不同工作模式下可使用的业务功能。 

判定准则：BOM工作模式设置成功，不同工作模式下BOM可使用的业务功能与设计一致。 

6.3.1.10 移动支付行程处理 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上按照移动支付乘客事务处理规则做行程处理操作，检测行程处理流程、信息显

示、异常处理的正确性，并在SC和ITS系统检测BOM行程处理数据的正确性。 

判定准则：补登/撤销处理成功，测试人员可持原用户APP生成的二维码在本站出站/进站，SC和ITS

系统中移动支付行程处理的交易数据准确。 

6.3.1.11 移动支付订单退款 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上按照移动支付乘客事务处理规则做订单退款操作，检测退款流程、信息显示、

异常处理的正确性，并在SC和ITS系统检测BOM补票数据的正确性。 

判定准则：订单部分/全额退款成功，测试人员可在原用户APP上查询到退款金额，SC和ITS系统中

移动支付订单退款的交易数据准确。 

6.3.1.12 乘客事务处理 

检测数量：每个车站抽测10% 

检测方法：在BOM上按照乘客事务处理规则，进行各类补票、退款、罚款等操作，检测操作流程、

信息显示、异常处理的正确性，并在SC系统检测BOM乘客事务处理数据的正确性。 

判定准则：乘客事务处理按照规则处理成果，SC系统中的交易数据准确。 

6.3.1.13 操作员登录登出 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上按照操作员权限规则做操作员登录、操作员登出、轮休操作，检测登录流程、

信息显示、操作员权限、登出结账、异常处理的正确性。 

判定准则：有效操作员登录成功，无效操作员无法登录，登录后的操作员权限菜单与系统参数设置

一致，操作员轮休后仅支持原操作员和管理员账号登录恢复。操作员登出后，BOM生成的结账数据与实

际班次操作数据一致。 

6.3.1.14 时钟同步 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上调整本地时钟保持与SC时钟差异在允许范围内和允许范围外，检测BOM自动时钟

同步的间隔、同步范围的正确性；调整本地时钟与SC始终差异在允许范围外时，在SC向BOM下发强制时
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钟同步命令，检测BOM对强制时钟同步命令处理是否正确，并在SC系统检测BOM对时钟同步事件上报的正

确性。 

判定准则：测试BOM时间与SC时间的差异处于参数允许的范围内时，定期自动同步本机时间保持与

SC一致，并上报时钟同步成功事件。测试BOM时间与SC时间的差异处于参数允许的范围外时，不做时间

调整操作，并上报时钟同步失败事件。测试BOM收到SC下发的强制时钟同步命令，立即调整本机时间与

SC一致，并上报时钟同步成功事件。 

6.3.1.15 票箱更换 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上做票箱安装、票箱取下操作，检测BOM本地状态和票箱数量的正确性，并在SC

系统检测BOM票箱状态信息的正确性。 

判定准则：完成更换票箱流程后，本机显示更换后的票箱数量准确，在SC系统查询到的更换票箱事

件与实际一致，SC监控上查询到的票箱数量与实际一致。 

6.3.1.16 参数版本 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在SC上对BOM下发各类系统参数数据，检测BOM参数版本比较、参数下载、参数生效、参

数版本显示、参数版本上报的正确性。 

判定准则：测试BOM收到SC下发的参数下载命令后，自动从SC下载指定的参数文件进行版本比较，

对版本号大于本地版本的参数进行启用操作，新版本参数生效后可在本地和SC监控上查询到参数版本已

更新成功。 

6.3.1.17 软件版本 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在SC上对BOM下发新版本设备软件，检测BOM软件版本比较、软件下载、软件升级、软件

版本显示、软件版本上报的正确性。 

判定准则：测试BOM收到SC下发的软件更新命令后，自动从SC下载设备软件文件进行版本比较，对

版本号大于本地版本的软件更新包进行启用操作，新版本软件重启生效后可在本地和SC监控上查询到软

件版本已更新成功。 

6.3.1.18 状态监视 

检测数量：每个车站抽测10%。 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

48 
 

检测方法：在BOM上调整读写器、单程票发售模块、打印机、扫码模块、与SC通讯的实时状态，检

测BOM软件对各模块状态的显示正确性，并在SC系统检测BOM上报的模块状态信息的正确性。 

判定准则：在SC系统查询到测试BOM读写器、单程票发售模块、打印机、扫码模块、通讯状态等模

块的状态变化，与实际状态保持一致。 

6.3.1.19 远程控制 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在SC上对BOM下发各类控制命令，检测BOM对控制命令的响应正确性。 

判定准则：检测BOM收到SC下发的模式控制、强制时钟同步、票箱数量查询、文件下载命令，立即

进行正确响应。 

6.3.2 性能 

6.3.2.1 车票处理速度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上对系统内支持的各类票卡进行业务处理，检测处理结果的正确性，处理速度符

合性能指标要求。 

判定准则：分析上位机软件输出的读写器控制日志，车票寻卡成功到写卡成功的速度。单次票≤0.3

秒/张，储值票≤0.5秒/张。 

6.3.2.2 出票速度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在BOM上使用单程票发售模块弹出单张单程票，检测出票结果，出票速度≤1秒/张。 

判定准则：分析上位机软件输出的单程票发售模块控制日志，弹出单程票指令、读写卡操作、释放

单程票成功的总耗时≤1秒/张。 

6.3.3 物理 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、尺量、检查设备合格证等证明文件检测外壳防护等级。 

判定准则：依据GB/T 4208-2017中标准进行外壳防护等级检测, 检测设备外壳是否满足IP54。 

6.3.4 电气 

6.3.4.1 功率 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用测量仪器仪表分别检测BOM休眠待机和运行时的功率值。 

判定准则：检测BOM的功率符合设计要求，休眠待机功率≤50W，正常运行时的功率≤300W。 

6.3.5 外观 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：目测、触摸、工具测量等方法检测外形尺寸、外观材质、符号标识。 

判定准则：检测BOM外观满足设计规格书要求。 

6.3.6 部件互换性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对BOM上的关键部件与AFC系统中其他设备的同模块进行互换使用。 

判定准则：检测BOM关键部件互换后能正常服务。 

6.3.7 参考测试表单 

见附录G  半自动售票机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.4 自动检票机 

6.4.1 外观与结构 

6.4.1.1 外观 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：尺量、观察。 

判定准则： 

a) 外形尺寸宜不大于： 

标准通道：2000mm ×180mm ×1100mm（长×宽×高）（拍打门），通道宽度为 550mm； 

1) 宽通道：  2000mm ×180mm ×1100mm（长×宽×高）（拍打门），通道宽度为 900mm； 

2) 标准通道：1900mm ×280mm ×1100mm（长×宽×高）（剪式门），通道宽度为 550mm；  

3) 宽通道：  1900mm ×300mm ×1100mm（长×宽×高）（剪式门），通道宽度为 900mm； 
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b) 表面平滑，边角圆滑，间隙均匀且不超过板材厚度，无明

显的焊接痕迹、尖锐棱角、机械损伤、凹痕、划伤、裂痕、变形和污染等，无外露的螺栓头、

螺帽、毛边或裂纹； 

c) 整体不得有锈蚀、霉变或剥落。钣金件切口可能存在的锈

蚀不会向切口外蔓延； 

d) 零部件应紧固，不松动； 

e) 表面处理工艺条纹、纹路、颜色等均匀一致； 

f) 说明文字、符号、标志应清晰、端正，粘贴牢靠，印字清

晰、正确、可辨识，不应有颠倒的情况，内容应符合相关国家标准。 

6.4.1.2 结构 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、仪器测量、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则： 

a) AGM结构要求如下： 

1) 结构设计满足人体工效学的要求，应采用模块化集成设

计，模块更换时间小于30min，模块布局合理，方便维修维护； 

2) 设备内部、机壳、维修门、安全门、结构和零部件等人能

够接触到的边缘无毛刺、尖角，无90º棱角，用手触摸感觉圆润； 

3) 外接辅助设备的接口设计合理，便于在现场狭小工作环境

中操作； 

4) 维修门四周缝隙均匀且大小符合设计要求，开关灵活，无

异响、无擦碰； 

5) 维修门门锁完好，上锁、解锁顺畅不卡壳，维修门在锁闭

状态下不晃动、不松动； 

6) 应有防尘、防水、防静电、防鼠设计。 

7) 除满足以上结构要求外，AGM应符合表2的要求。 

表 2  自动检票机结构设计要求 
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终端设备名称 结构要求 

自动检票机 

维修门应能开启保持 120 度或以上，并有限位装置或可直接摘下 

应具备端盖的维护功能，并有锁止保护装置 

维修门开启不影响相邻设备的正常使用 

 

b) AGM的布局要求如下： 

1) 自动检票机人机交互模块布局符合人体工效学的要求，见

附录B：自动检票机外形及布局； 

2) 端盖的布局有足够及明显的标记提示,易操作，保证信息

无障碍； 

3) 操作接口的设计应不会因不正常或恶意的操作而出现错

误运作或损坏。 

6.4.1.3 材料 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、仪器测量、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则： 

AGM内包含的塑料部分应采用高强度、无毒材料制作。 

AGM材料要求如下：  

a) 设备的外壳材质的强度、硬度、抗氧化、耐高温、耐腐蚀等指标应不低于 304型号不锈钢。在    

成型、焊接、表面抛光及其他所需相关材料的制作及抛光方面符合 ASTM 标准。在需要焊接的

场合应不能产生日间腐蚀（焊接侵蚀）。在满足设备整体刚度及强度的条件下，设备支撑部件

（如槽钢、L型钢等）强度、硬度应不低于厚度为 2.5mm的不锈钢；外壳上的非受力部件强度、

硬度应不低于厚度为 2.0mm的不锈钢；  

b) 设备内部各模块支架采用不锈钢材质； 

c) 拖链式线槽应方便线缆更换，拖链内部应至少预留 30%空间； 

d) 模块导轨的承重规格应为负载总重量的 1.5～2倍； 

e) 电源线和信号电缆上的磁环、电源端骚扰电压、辐射骚扰符合 B级要求。 

6.4.1.4 标志 
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6.4.1.4.1 产品标志 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则：产品应具有相应的中文标志与提示，并在适当的位置设置产品铭牌。内容应包括：产品

名称、型号、产品标准编号、制造者名称、地址、出厂日期、商标、额定电压、额定频率、额定输入功

率等项，其标志应简明、清晰、端正和牢固。 

6.4.1.4.2 包装标志 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则：包装箱外应采用统一标识，标明产品名称、型号、制造者名称、出厂日期、毛重和包装

箱尺寸，并印刷或贴有“易碎物品”、“怕雨”、“向上”、“禁止翻滚”等运输标志，警示安全标志

应醒目，符合GB/T 191的规定。包装箱外喷刷或粘贴的标志不应因运输条件或自然条件而褪色或脱落。 

6.4.2 功能 

6.4.2.1 人机交互功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则：AGM应提供友好的人机界面，有足够的、明确的信息提示，为乘客及操作员提供有效的

操作指示及明确显示车票处理信息。 

乘客显示器的显示内容应与AGM的工作模式相对应。在正常模式下，乘客显示器应以中、英文显示

设备状态、车票使用信息和通行指示信息；在故障状态或暂停服务模式下，乘客显示器应显示运营状态、

运营模式信息及相应的故障代码信息。 

6.4.2.2 检票功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 在正常工作模式下，AGM的方向指示器和乘客显示器应显

示允许乘客使用的信息。当车票接近AGM读写器的读写范围内时，AGM将通过读写器读取车票上

的有关信息，并对车票进行有效性检查。 
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b) 进站AGM检验车票有效时在车票上写入相关进站信息，并

对写入的数据进行校验，然后打开通道门，让乘客通行；当检验车票无效时，关闭通道门，并

发出蜂鸣声，乘客显示器显示相关“请查询”信息，乘客可持车票到票务处进行车票分析，根

据不同情况对车票进行更新或替换处理。 

c) 出站AGM检验车票有效时，在车票上写入相关出站信息，

扣除相应的车费或乘次，并对写入的数据进行校验，然后打开通道门，让乘客通行；当检验车

票无效时，关闭通道门，禁止乘客通行，同时乘客显示器显示“请查询”信息，乘客可持车票

到票务处进行车票分析，根据不同情况对车票进行更新或替换处理。出站AGM应可按系统参数

设置回收单程票。 

d) AGM应记录乘客使用有效车票而未通过次数，当达到参数

设置的最大值时，AGM应拒收或处理车票。在参数规定时间内，若乘客仍未通过自动检票机，

则自动取消。 

e) AGM应不允许同时处理两张及以上的车票。当两张及以上

的车票同时出现在读写器的读写范围时，AGM应拒绝进行处理。 

f) 出站AGM的车票回收口应只允许同时插入一张车票。若回

收装置内有两张或以上的车票，AGM应不对车票进行读处理，同时在乘客显示器上显示相应的

提示信息，车票从退票口退还。若回收装置正处理车票，则必须在车票回收或退还后才能接受

下一张车票。 

g) 所有在AGM处理的交易数据，应即时上传至SC。 

h) 对于互联网支付进出站，在由设备检查合法性通知放行

后，由AGM向互联网平台实时发送进出信息的报文。 

6.4.2.3 通行控制功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 对乘客通过AGM的全过程进行监控，同时记录通过的人数。 

b) AGM应能确保成年乘客携带儿童或行李车过闸时能安全、

顺利地通过。 
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c) 在AGM扇门附近应设置安全区域，当安全区域有乘客或物

品时，AGM阻挡门应不能关闭，保护乘客或物品安全。 

d) 当监测到乘客有非法行为（如尾随、反向闯闸等）时应能

及时以声光报警，通知乘客以及站务人员。 

6.4.2.4 支付功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) AGM的支付方式可分为卡扣和互联网支付。 

b) 卡扣：乘客通过实体车票出站进行扣费处理。 

c) 互联网支付：乘客可通过二维码、人脸等识别方式在出站

时进行付费处理。 

6.4.2.5 工作模式 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则：依据各工作模式有不同的判定准则。 

a) 在正常工作模式下，应能处理乘客车票，AGM 方向指示器应显示“允许通行”标志，乘客显

示器应显示允许使用等信息。 

b) 暂停服务模式 

1) 当维修门被打开时，自动检票机将自动进入暂停服务模

式。 

2) 在此模式下，AGM不对车票作任何处理，AGM端部方向指示

器显示“禁止通行”标志，维修门的状态信息应上传SC。 

3) 当维修门关闭后，AGM将自动进入正常工作模式，维修门

的状态更新信息应上传SC。 

c) 拒收单程票模式 
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1) 当AGM回收票箱满或检测不到回收票箱时，AGM将自动进入

该模式。在此模式下，AGM拒收单程票，仅对非回收类的储值票进行处理，同时应将票箱满的

状态信息上传SC。 

2) 在更换回收票箱后，AGM自动进入正常工作模式，同时票

箱的状态信息上传SC。该模式下乘客显示器应显示相应的提示信息。拒收储值票模式，当读写

器发生故障而无法处理储值票时，AGM将自动进入该模式。该模式应不影响单程票的使用，乘

客显示器应有相应提示信息。 

d) 维修模式 

维修人员应在设备上登录后进入维修模式，对设备进行部件测试及维护。在维修模式下，AGM应不

能处理车票，但在特定命令下可以使用测试车票。AGM的方向指示器应显示“禁止通行”标志，AGM扇门

应处于关闭状态，乘客显示器应显示设备暂停服务及相关的维修信息。 

e) 故障模式 

1) 当AGM发生故障时，设备应自动进入故障模式，并向SC报

告故障信息，同时应根据故障等级将设备关闭或降低服务等级继续运行。 

2) 当设备因故障而暂停服务时，乘客显示器应显示暂停服务

信息，方向指示器应显示“禁止通行”标志，AGM扇门应处于关闭状态。 

f) 离线运行模式 

1) 当AGM与服务器网络通信中断时，设备应能利用在本机上

保存的系统参数，在离线状态下自动运行。 

2) 在此模式下，设备应能保存至少30天的设备运行数据（包

括交易数据、寄存器数据），并可通过外接数据载体下载设备的运行数据，或向上级设备传送

相关数据。当恢复网络连接时，可自动检测未上传的数据，并自动传送至服务器。 

3) 二维码检票功能在离线运行模式下，会降级部分检票规

则，二维码检票功能会根据变更后的检票规则进行票务处理；恢复与服务器通讯后，二维码检

票规则在自动检票机完成签到识别后，恢复正常的二维码检票规则。 

4) 人脸识别检票功能在离线运行模式下，会降级部分检票规

则，人脸识别检票功能会根据变更后的检票规则进行票务处理；恢复与服务器通讯后，人脸识

别检票规则在自动检票机完成签到识别后，恢复正常的人脸识别检票规则。 
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g) 自诊断功能 

AGM应具备以下自诊断功能： 

1) 可以在乘客显示器上显示当前故障代码、软件版本、设备编号； 

2) 设备通信状态监测； 

3) 设备内部各模块及主要故障点的传感器检测、动作监测及功能测试； 

4) 能够使用测试票测试自动检票机设备整机功能； 

5) 可以在维修面板上查询设备当前故障信息、内部审计数据、时间、软件版本及设备编号； 

6) 可在维修面板上设置系统模式及设备复位； 

7) 可在维修面板上设置需就地设置的设备参数。 

6.4.2.6 时钟同步 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) AGM的本地时钟应与SC时钟保持同步，在通信正常的情况

下，系统任2台设备之间的时钟相差不大于1s，当车站设备的时钟与SC时钟相差0.5s以上时，

SC将强迫同步该台设备的时钟并记录故障信息。在与SC通信中断情况下，方可人工修正设备时

钟。 

b) 若AFC终端时钟同步不成功，SC系统监控界面应进行告警

提示。 

c) 时钟差异超过一定时间（系统可设定），设备不做时钟同

步。 

6.4.2.7 数据传输、参数及。软件更新 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 
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a) AGM将状态、交易数据、审计计数器数据、故障/事件及收

益数据传送到SC（数据传输时间可参数设定），同时从SC接收运营指令、系统参数及软件更新

数据。能检测和记录票箱的状态，包括：空、将空、满、将满、移位、闭锁等，并将状态送到

SC。 

b) 在通信中断的情况下，自动检票机能工作在单机运行模式

下。设备能保存交易数据及设备数据，包括状态、审计及交易数据，当达到储存上限时，设备

将自动停止运行。在与SC通信恢复后，AGM能自动向SC上传数据。AGM能通过外接数据接口及相

应操作界面上载数据到SC以及下载系统参数或命令。   

c) AGM具备通过网络下载安装及更新软件的功能，AGM可以保

存至少新、旧两种版本的软件。在所设置的软件生效日期，AGM在设定时间内自动切换到新软

件。必要时，可以通过参数设置使旧版本软件取代新版本软件重新生效。更新过程中不对设备

寄存器数据进行修改及删除，且在更新完成后能够将软件更新状态反馈SC系统。 

d) 安装及更新设备软件的方法可以保证安全及有序且不影

响正常运营，在更新及安装过程中不会对所保存数据的修改及删除。 

6.4.2.8 运行安全管理功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) AGM具备权限控制功能，由上级系统统一设置操作员的编

号、密码、操作等级及权限。 

b) AGM在打开维护门后，能如实反映维修门的开关状态及在

此期间的操作，并要求维修门打开后在一定时间内操作员完成登录，不按时登录及非法操作将

报警，可通过线路中央计算机设置相关的参数。 

c) AGM的维修门打开与关闭期间产生的票数，系统应有记录。 

6.4.3 性能 

6.4.3.1 电气性能 

6.4.3.1.1 电源适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

a) AGM采用交流电源供电，应能在220V+10%至220V-10%，50Hz

±1Hz条件下正常工作。 

b) AGM额定功率（不包含加热模块功率）不大于350W，休眠

功率不大于50W。 

6.4.3.2 安全 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、仪器测量、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则：产品的安全要求应符合GB 4943.1的规定。 

6.4.3.3 电磁兼容性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

a) 产品的无线电骚扰应符合GB 9254中A级所规定无线骚扰

限值。 

b) 产品的谐波电流应符合GB 17625.1中对A类限值要求。 

c) 产品的抗扰度应符合GB/T 17618的规定。 

6.4.3.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：AGM的噪声标准为空闲时声功率：≤55 dB（A），工作时声功率：≤65 dB（A）。 

6.4.3.5 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 
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自动检票机的防水要求如下： 

AGM在安装或使用期间可能遭受到滴水的环境，应按GB/T 2423的相关试验方法进行试验，在表3严

酷等级下，内部不应渗水，功能及电气、机械性能正常。 

表 3   自动检票机的防水要求 

项目类别 
要求 

降雨强度 水滴降落高度 持续时间 倾斜角度 

自动检票机防水性能 250mm/h 2.0m±0.5m 10min 0° 

 

6.4.3.6 温湿环境适应性 

6.4.3.6.1 工作环境温度及湿度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：AGM的工作环境温度应为-20℃～45℃，工作环境相对湿度应为20%～95%（非凝露）。 

6.4.3.6.2 存储温度及湿度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：AGM的存储温度：-20℃～60℃，存储相对湿度：5%～95%（非凝露）。 

6.4.3.7 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：人工更换。 

判定准则：整机设计应便于模块更换，常用模块更换时间为0.5h。 

6.4.3.8 性能指标 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：压力测试。 

判定准则： 

AGM性能指标要求见表4。 

表 4  自动检票机的性能指标 
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序号 项目类别 要求 

1 单张车票 

处理时间 

车票处理速度 ≤0.3 秒每张（包括检查、编码、校验、无效退出等） 

2 车票回收处理速度 ≤0.5 秒每张（包括检查、编码、校验、无效退出等） 

3 
通行效率 

无回收车票情况下 ≥40 人/ min •通道 

4 全部需回收情况下 ≥30 人/ min •通道 

 

6.4.3.9 可靠性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：压力测试。 

判定准则： 

对于AGM的要求及参数见表5。 

表 5  可靠性要求 

平均无故障次数 C F 

≥100000 发售单程票和充值储值卡交易次数 全部关联故障 

注：平均无故障次数（MCBF）=总使用次数（C）/总故障次数（F）。 

 

6.4.4 参考测试表单 

见附录H 自动检票机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.5 移动检票机 

6.5.1 功能 

6.5.1.1 人机交互功能 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对人机交互功能进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.1 的规定。 

6.5.1.2 检票功能 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对检票功能（包括车票有效性、车票回收、车票上传、异常票处理

等子功能）进行测试。 
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判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.2 的规定。 

6.5.1.3 支付功能 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对支付找零功能（包括有效车票乘车、手机二维码刷闸乘车等子功

能）进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.4 的规定。 

6.5.1.4 工作模式 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对工作模式进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.5 的规定。 

6.5.1.5 自诊断功能 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对自诊断功能进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.6 的规定。 

6.5.1.6 时钟同步 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对时钟同步功能进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.7 的规定。 

6.5.1.7 数据传输、参数及软件更新 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对数据传输、参数及软件更新功能进行测试。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.8 的规定。 

6.5.1.8 运行安全管理功能 

检验数量：每个车站抽测 10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对运行安全管理功能进行测试。 
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判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 8.4.9 的规定。 

6.5.2 性能 

6.5.2.1 电气性能 

电源适应性： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对电气性能进行测试。 

判定准则：移动检票机采用交流电源供电，应能在220V+10%至220V-10%，50Hz±1Hz条件下正常工

作。移动检票机额定功率（不包含加热模块功率）不大于200W，休眠功率不大于30W。 

6.5.2.2 安全 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：产品的安全要求应符合GB 4943.1的规定。 

判定准则：符合技术要求。 

6.5.2.3 电磁兼容性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对电磁兼容性进行测试。 

判定准则： 

a) 产品的无线电骚扰应符合GB 9254中A级所规定无线骚扰

限值。 

b) 产品的谐波电流应符合GB 17625.1中对A类限值要求。 

c) 产品的抗扰度应符合GB/T 17618的规定。 

6.5.2.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用声功率计进行空闲和工作时的声功率。 

判定准则：空闲时声功率≤55dB（A），工作时声功率≤65dB（A）。 

6.5.2.5 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：按GB/T 2423的相关试验方法，在降雨强度250mm/h、水滴降落高度2.0m±0.5m、持续时

间10min、倾斜角度0°的严酷等级下进行防水试验。 

判定准则：移动检票机内部不应渗水，功能及电气、机械性能正常。 

6.5.2.6 温湿度环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：移动检票机的工作环境温度应为-10℃～45℃，工作环境相对湿度应为20%～93%（40℃）。 

判定准则：符合技术要求。 

b) 存储温度及湿度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：移动检票机的存储温度：-20℃～60℃，存储相对湿度：10%～93%（40℃）。 

判定准则：符合技术要求。 

6.5.2.7 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，用秒表等计时工具计时。 

判定准则：整机设计应便于模块更换，常用模块更换时间应小于30min。 

6.5.2.8 性能指标 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：移动检票机乘车凭证处理的性能指标要求：非回收类乘车凭证≤0.5秒/张；回收类乘车

凭证≤1秒/张；二维码≤0.5秒/个；人脸生物特征信息媒体≤1秒/张。 

判定准则：符合技术要求。 

6.5.2.9 可靠性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对可靠性进行功能测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的8.5.9的规定。 
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6.5.2.10 业务流程 

a) 进站流程： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对进站流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的8.6.1的规定。 

b) 出站流程： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对出站流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的8.6.2的规定。 

6.5.3 参考测试表单 

见附录 I  移动检票机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.6 边门闸机 

6.6.1 功能 

6.6.1.1 人机交互功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 边门闸机提供友好的人机界面，有足够的、明确的信息提

示，为乘客及操作员提供有效的操作指示及明确显示车票处理信息。至少包括乘客显示器的人

机界面、方向指示灯、机顶灯和喇叭等。 

b) 乘客显示器的人机界面应与边门闸机的工作模式相对应。

在正常模式下，乘客显示器应以中、英文显示设备状态、车票使用信息和通行指示信息；在故

障状态或暂停服务模式下，乘客显示器应显示运营状态、运营模式信息及相应的故障代码信息。 

c) 方向指示灯安装在边门闸机机体的两端，用于显示是否允

许此通道通行，绿色箭头表示通道可以通行，红色箭头表示通道禁止通行。 
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d) 机顶灯安装在边门闸机机体的顶部，乘客的正常通行或非

法通行行为，可通过机顶灯进行提醒。 

e) 喇叭安装在边门闸机机体内部，乘客在使用不同车票正常

过闸时，进行语音提示；当乘客非法过闸时，进行声音警告。 

f) 招援按钮应安装在边门闸机上易于观察识别区域，并带有

文字说明指示。 

6.6.1.2 检票功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 在正常工作模式下，边门闸机的方向指示器和乘客显示器

应显示允许乘客使用的信息。当车票接近边门闸机读写器的读写范围内时，边门闸机将通过读

写器读取车票上的有关信息，并对车票进行有效性检查。 

b) 进站边门闸机检验车票有效时在车票上写入相关进站信

息，并对写入的数据进行校验，然后打开通道门，让乘客通行；当检验车票无效时，关闭通道

门，并发出蜂鸣声，乘客显示器显示相关“请查询”信息，乘客可持车票到票务处进行车票分

析，根据不同情况对车票进行更新或替换处理。 

c) 出站边门闸机检验车票有效时，在车票上写入相关出站信

息，扣除相应的车费或乘次，并对写入的数据进行校验，然后打开通道门，让乘客通行；当检

验车票无效时，关闭通道门，禁止乘客通行，同时乘客显示器显示“请查询”信息，乘客可持

车票到票务处进行车票分析，根据不同情况对车票进行更新或替换处理。出站边门闸机应可按

系统参数设置回收单程票。 

d) 边门闸机应记录乘客使用有效车票而未通过次数，当达到

参数设置的最大值时，边门闸机应拒收或处理车票。在参数规定时间内，若乘客仍未通过边门

闸机，则自动取消通行授权。 

e) 边门闸机应不允许同时处理两张及以上的车票。当两张及

以上的车票同时出现在读写器的读写范围时，边门闸机应拒绝进行处理。 

f) 出站边门闸机的车票回收口应只允许同时插入一张车票。

若回收装置内有两张或以上的车票，边门闸机应不对车票进行读处理，同时在乘客显示器上显
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示相应的提示信息，车票从退票口退还。若回收装置正处理车票，则必须在车票回收或退还后

才能接受下一张车票。 

g) 所有在边门闸机处理的交易数据，应即时上传至SC。 

h) 对于互联网支付进出站，在由设备检查合法性通知放行

后，由闸机向互联网平台实时发送进出信息的报文。 

6.6.1.3 通行控制功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 对乘客通过边门闸机的全过程进行监控，同时记录通过的

人数。 

b) 边门闸机应能确保成年乘客携带儿童、行李、婴儿推车或

轮椅乘客过闸时能安全、顺利地通过。 

c) 在边门闸机扇门附近应设置安全区域，当安全区域有乘客

或物品时，边门闸机阻挡门应不能关闭，保护乘客或物品安全。 

d) 当监测到乘客有非法行为（如尾随、反向闯闸等）时应能

及时以声光报警，通知乘客以及站务人员。 

e) 当车站火灾自动报警系统（FAS）的手/自动开关设置为自

动位置时，由 FAS 自动控制车站边门闸机进入紧急放行模式。当 FAS 的手/自动开关设置为

手动位置时，由车站控室的紧急按钮控制边门闸机进入紧急放行模式。 

6.6.1.4 支付功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

边门闸机应支持以下支付方式： 

a) 实体卡扣：乘客通过实体卡（单程票、储值卡等）进出站进行扣费处理； 
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b)二维码支付功能：乘客通过手机APP客户端生成的二维码，在装有二维码模块的自动检票机上刷

码验证实现快速过闸，自动计扣费，自动生成进出站交易，APP会自动推送扣费消息； 

c)人脸、掌（指）静脉等新型生物识别过闸功能：包括人脸信息、掌（指）静脉信息的采集及检测、

预处理、特征提取、匹配与识别，采集到生物特征信息与存储本地的库信息进行比对检查，若是分析结

果达到一定条件，则认证通过，实现快速过闸。 

6.6.1.5 工作模式 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 正常工作模式 

在正常工作模式下，应能处理乘客车票，边门闸机方向指示器应显示“允许通行”标志，乘客显示

器应显示允许使用等信息。 

b) 暂停服务模式 

当维修门被打开时，AGM将自动进入暂停服务模式。 

在此模式下，AGM不对车票作任何处理，AGM端部方向指示器显示“禁止通行”标志，维修门的状态

信息应上传SC。 

当维修门关闭后，AGM将自动进入正常工作模式，维修门的状态更新信息应上传SC。 

当设备因故障而暂停服务时，乘客显示器应显示暂停服务信息，方向指示器应显示“禁止通行”标

志，AGM阻挡门应处于关闭状态。 

c) 降级模式 

降级模式的要求如下： 

1) 进站免检模式：在进站乘客拥挤或车站全部的进站检票机

故障的情况下，系统可根据运营需要设置“进站免检模式”，在此模式下允许乘客不通过边门

验票进入付费区，阻挡机构常开； 

2) 出站免检模式：在出站乘客拥挤或车站全部出站检票机故

障的情况下，系统可根据运营需要设置“出站免检模式”，此模式下允许乘客不通过边门验票

即可直接出站，阻挡机构常开； 
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3) 时间免检模式：若由于轨道交通的原因，引起列车延误导

致乘客进站后在系统停留的时间超过系统设置的乘车时间，为了使这部分乘客乘车后不受影

响，正常离开车站，系统将设置“时间免检模式”。在此模式下将不检查车票上的进站时间信

息，但是仍然检查车票的票值，所有车票按照正常方式扣值； 

4) 日期免检模式：若由于轨道交通的原因导致车票过期，系

统设置“日期免检模式”，在此模式下容许过期的车票继续使用； 

5) 车费免检模式：若由于轨道交通的原因导致列车越过该目

的站后才停车，在这种情况下，系统可根据运营需求设置为“车费免检模式”，在此模式下，

将不检查车票的余值，对于储值类车票扣除最少的车费； 

6) 列车故障模式：若由于列车故障不能正常运营时，则该车

站设置为“列车故障模式”。在此模式下，该车站不发售车票，禁止进站。付费区乘客检票出

站，不收取任何费用。 

d) 紧急模式 

当发生紧急情况时，可通过车站计算机系统、车控室的紧急按钮或AGM本地控制将设备设置为“紧

急放行模式”。在此模式下，所有AGM阻挡机构将保持开放状态，保证乘客无阻碍地离开付费区。同时，

所有AGM的乘客显示器显示紧急放行信息，所有面向付费区的方向指示器闪烁显示“通行”标志，所有

面向非付费区的方向指示器闪烁显示“禁止通行”标志。在此模式下，AGM不接收或处理任何车票。 

当车站火灾自动报警系统（FAS）的手/自动开关设置为自动位置时，由 FAS 自动控制车站AGM进入

紧急放行模式。当 FAS 的手/自动开关设置为手动位置时，由车站控室的紧急按钮控制AGM进入紧急放

行模式。 

紧急模式解除后，所有AGM将恢复到紧急模式之前的状态。 

e) 离线运行模式 

当AGM与SC网络通信中断时，设备应能利用在本机上保存的系统参数，在离线状态下自动运行。 

在此模式下，设备应能保存至少30天的设备运行数据（包括交易数据、寄存器数据），并可通过外

接数据载体下载设备的运行数据，或向上级设备传送相关数据。当恢复网络连接时，可自动检测未上传

的数据，并自动传送至SC。 

f) 自诊断功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 
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判定准则： 

边门闸机应具备以下自诊断功能： 

1) 检测和自诊断：对车站计算机通信状态，设备内部各模块与主机的通信、传感器、机械到位的

检测。当设备上电自检或在设备正常运行中，设备应用软件会实时监测设备软件版本信息、内

部模块的工作状况，在检测到内部模块发生故障的情况下，在乘客显示屏上，会显示相关的故

障代码，同时设备还会通过网络，向车站计算机系统上传设备的当前工作状态、故障码和发生

的时间； 

2) 设备维护：设备进入维护模式后，乘客显示器提供维护菜单，其中包括运行状态，模式设置，

更换票箱，系统设置，测试自检，本机管理等模块，能全面了解设备运行的状态信息。如果模

块异常，设备维护能显示该故障的中文描述方便快捷的定位故障。 

6.6.1.6 时钟同步 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

a) 若AFC终端时钟同步不成功，SC系统监控界面应进行告警

提示。 

b) 时钟差异超过一定时间（系统可设定），设备不做时钟同

步。 

c) TVM的本地时钟与车站计算机的时钟保持同步，在通信正

常的情况下，系统内任2台设备之间的时钟相差不大于1秒。 

d) 当TVM的时钟与车站计算机时钟偏差介于参数规定的最小

值和最大值之间时，车站计算机将强迫同步该台设备的时钟并记录故障信息。 

e) 当TVM的时钟与车站计算机时钟偏差小于参数规定的最小

值，设备不做时钟同步。 

f) 当TVM的时钟与车站计算机时钟偏差大于参数规定的最大

值，设备不做时钟同步。需人工休正设备时钟。 

g) 在与车站计算机通信中断情况下，方可人工修正设备时

钟。 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

70 
 

h) 若终端时钟同步不成功，SC系统监控界面应进行告警提

示。 

6.6.1.7 数据传输、参数及软件更新 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：黑盒测试。 

判定准则： 

设备将状态、交易数据、寄存器数据、故障/事件及收益数据传送到SC（数据传输时间可参数设定），

同时从SC接收运营指令、系统参数及软件更新数据。能检测和记录票箱的状态，包括：空、将空、满、

将满、移位、闭锁等，并将状态送到SC。数据传输要求如下： 

a) 交易数据上传：根据系统参数规定，自动上传交易数据；

设备具备交易数据补传功能，在收到SC下达的补传交易数据命令后，重新上传交易数据； 

b) 寄存器数据上传：根据系统参数规定的维护寄存器数据的

上报间隔时间和审计寄存器的上报间隔时间，定期自动定时上传维护和审计数据； 

c) 设备状态上报：在设备日始、建立连接、设备状态发生变

化时，能立刻自动上报设备工作状态； 

d) 远程监控：接收SC的控制命令、紧急释放。 

e) 在通信中断的情况下，设备能工作在单机运行模式下。设

备能保存交易数据及设备数据，包括状态、审计及交易数据，当达到储存上限时，设备将自动

停止运行。在与SC通信恢复后，设备能自动向SC上传数据。设备能通过外接数据接口及相应操

作界面上载数据到SC以及下载系统参数或命令。   

f) 设备具备下载及更新参数软件的功能，设备可以保存至少

新、旧两种版本的软件。在所设置的软件生效日期，设备在设定时间内自动切换到新软件。必

要时，可以通过参数设置使旧版本软件取代新版本软件重新生效。更新过程中不对设备寄存器

数据进行修改及删除，且在更新完成后能够将软件更新状态反馈SC系统。 

6.6.2 性能 

6.6.2.1 电气性能 

6.6.2.1.7 抗电强度 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：仪器测量。 

判定准则：边门闸机（交流电源或直流电源大于48V）的抗电强度要求为电源输入部分到人体可接

触到的金属部分之间应可以承受1500V的交流电压1分钟而不被击穿。 

6.6.2.1.8 绝缘电阻 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：边门闸机（交流电源或直流电源大于48V）的绝缘电阻要求为在进行绝缘电阻测量时，

电涌抑制器可以断开。试验电压为500V直流，或者电涌抑止器保留在位，直流电压为小于电涌抑制器动

作或起弧电压的10%，测得的绝缘电阻值不应小于2MΩ。 

6.6.2.1.9 接触电流 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：按GB 4943.1-2011的规定检测。 

判定准则：接触电流≤3.5mA 为合格。 

6.6.2.1.10 接地阻抗 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：边门闸机接地阻抗要求为测试电流采用被测电路电流额定值的1.5倍，测试电压不应超

过12V，测试时间为60s，接地阻抗不应大于0.1Ω。 

6.6.2.1.11 电源适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

电源适应性应符合表6的要求。 

表 6 电源适应性要求 

 

名称 要求 

边门闸机 
采用交流电源供电，应能在 220V+10%至 220V-15%，50Hz±2Hz

条件下正常工作 
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边门闸机用电功率应符合表 7 的要求。 

表 7 边门闸机用电功率表 

名称 额定功率（不包含加热模块功率） 休眠功率 

边门闸机 ≤240W ≤50W 

 

6.6.2.2 电磁兼容性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

a) 边门闸机的无线电骚扰应符合GB 9254中A级所规定无线

骚扰限值。 

b) 产品的谐波电流应符合GB 17625.1中对A类限值要求。 

c) 产品的抗扰度应符合GB/T 17618的规定。 

6.6.2.3 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

噪声标准应符合表8的要求。 

表 8 噪声标准 

名称 空闲时声功率 工作时声功率 

边门闸机 ≤55dB（A） ≤65dB（A） 

 

6.6.2.4 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

边门闸机的防水要求如下： 

AGM在安装或使用期间可能遭受到滴水的环境，应按GB/T 2423的相关试验方法进行试验，在表9严

酷等级下，内部不应渗水，功能及电气、机械性能正常。 
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表 9 边门闸机的防水要求 

项目类别 
要求 

水流量 L/min 水流压力 kPa 持续时间 倾斜角度 

边门闸机防水性能 0.6±0.003 400 10min ±90° 

 

6.6.2.5 温湿环境适应性 

6.6.2.5.1 工作环境温度及湿度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

边门闸机的工作环境温度应为-10℃～45℃，工作环境相对湿度应为20%～93%（40℃）。 

6.6.2.5.2 存储温度及湿度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则： 

边门闸机的存储温度：-20℃～60℃，存储相对湿度： 10%～93%（40℃）。 

6.6.2.6 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：人工更换。 

判定准则：整机设计应便于模块更换，常用模块更换时间为30 min。 

6.6.2.7 安全性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：仪器测量。 

判定准则：安全性应符合如下要求：符合GB 4943.1的规定。 

6.6.2.8 性能指标 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：压力测试。 
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判定准则： 

边门闸机性能指标要求见表10。 

表 10  边门闸机的性能指标 

序号 项目类别 要求 

1 通行率 ≥40 人/min 

2 车票读写距离 ≥50mm 

 

6.6.2.9 可靠性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：压力测试。 

判定准则： 

对于边门闸机的要求及参数见表11。 

表 11  可靠性要求 

名称 平均无故障次数 C F 

边门闸机 ≥50000 
车票、二维码或生物识别处

理次数 
全部关联故障 

注：平均无故障次数（MCBF）=总使用次数（C）/总故障次数（F）。 

 

6.6.3 物理 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：观察、仪器测量、检查设备合格证等证明文件。 

判定准则： 

边门闸机内包含的塑料部分应采用高强度、无毒材料制作。边门闸机材料要求如下：  

a) 设备的外壳材质的强度、硬度、抗氧化、耐高温、耐腐蚀等指标应不低于 304型号不锈钢。在

成型、焊接、表面抛光及其他所需相关材料的制作及抛光方面符合 ASTM 标准。在需要焊接的

场合应不能产生日间腐蚀（焊接侵蚀）。在满足设备整体刚度及强度的条件下，设备支撑部件

（如槽钢、L型钢等）强度、硬度应不低于厚度为 2.5mm的不锈钢；外壳上的非受力部件强度、

硬度应不低于厚度为 2.0mm的不锈钢；  

b) 设备内部各模块支架采用不锈钢材质； 
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c) 拖链式线槽应方便线缆更换，拖链内部应至少预留 30%空间； 

d) 模块导轨的承重规格应为负载总重量的 1.5～2倍； 

e) 电源线和信号电缆上的磁环、电源端骚扰电压、辐射骚扰符合 B级要求。 

6.6.4 外观 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：尺量、观察。 

判定准则： 

a) 外形尺寸宜不大于： 

b) 1600mm ×200mm ×1100mm（长×宽×高）（拍打门）； 

c) 表面平滑，边角圆滑，间隙均匀且不超过板材厚度，无明显的焊接痕迹、尖锐棱角、机械损伤、

凹痕、划伤、裂痕、变形和污染等，无外露的螺栓头、螺帽、毛边或裂纹； 

d) 整体不得有锈蚀、霉变或剥落。钣金件切口可能存在的锈蚀不会向切口外蔓延； 

e) 零部件应紧固，不松动； 

f) 表面处理工艺条纹、纹路、颜色等均匀一致； 

g) 说明文字、符号、标志应清晰、端正，粘贴牢靠，印字清晰、正确、可辨识，不应有颠倒的情

况，内容应符合相关国家标准。 

6.6.5 参考测试表单 

见附录J 边门闸机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.7 便携式检验票机 

6.7.1 功能 

6.7.1.1  人机交互功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对人机交互功能（包括菜单设置人机交互、系统设置人机交互、检

票设置、补票设置等子功能）进行测试，能够进行各项基本操作，能够与SC或者LC进行数据同步、参数
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同步、时钟同步以及交易上传等，同时接入互联网平台具备乘车码的检票功能以及配合票务稽查进行行

政罚款。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的10.4.1的规定。 

6.7.1.2 查询功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，可通过手工操作切换付费区及非付费区，针对各种实体票卡、乘车

码以及金融IC卡等票种执行查询，能够查询到各种票卡的状态值。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的10.4.2的规定。 

6.7.1.3 检票功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对检票功能（包括正常实体票卡、各类乘车码以及金融IC卡等子功

能）进行测试，能够分别在付费区及非付费区进行各类票卡的进出站检票操作并扣除相应的金额或乘次。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的10.4.3的规定。 

6.7.1.4 补票功能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：采用黑盒测试方法，对补票功能（包括正常实体票卡、各类乘车码以及金融IC卡等子功

能）进行测试，能够针对未进站、未出站的车票进行补票。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的10.4.4的规定。 

6.7.1.5 票务稽查（可选） 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：分别在付费区及非付费区，选择票务稽查，能够根据稽查要求执行各项行政罚款功能，

并要求打印小单。 

判定标准：票务稽查功能正常，行政罚款功能可用。 

6.7.1.6 打印功能（可选） 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：根据需要进行内容打印。 
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判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的10.4.5的规定。 

6.7.2 性能 

对时钟同步数据上传、参数下发、读写器处理票卡等关键部件模块的性能指标进行检测。 

6.7.2.1 时钟同步性能 

检验数量：每个车站抽测10% 

检验方法：调整便携式检票机时间与当天在参数最大允许时间及最小允许时间之内，将便携式检票

机与服务器端相连，点击时钟同步。 

判定准则：自动执行时钟同步并调整至与服务器端相同。 

6.7.2.2 数据上传性能 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：使用便携式检票机针对每类票卡进行全业务的查询、检票、补票、行政罚款等操作，并

在服务器端检查是否能够查到对应数据。 

判定准则：服务器端数据库内交易数据与设备端交易数据保持一致。 

6.7.2.3 参数下发性能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：从ACC下发一版参数，经过LCWS到SCWS,对比版本后，将新版本下发到终端设备上，终端

设备解析生效，读卡器参数需要下发到读卡器上，解析生效；然后上报参数版本，更新数据库对应参数

版本号。 

判定规则：设备参数信息表已更新，与服务器无差异。 

6.7.2.4 读卡器处理票卡性能  

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：准备所有芯片种类的票卡各一张，所有票种各一张；制作各种业务类型的票卡，使用读

卡器进行处理，查看处理结果是否正确。 

判定规则：票卡业务处理结果正确，处理速度＜500ms。 

6.7.3 物理 

6.7.3.1 外壳测试 

设备外壳防护等级检测等。 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：依据GB/T 4208-2017中标准进行外壳防护等级检测。 

判定规则：设备外壳应满足IP54。 

6.7.3.2 硬件检测 

设备硬件及存储等。 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：通过系统信息进行检查，核查设备内存、存储以及CPU等。 

判定规则：满足设计招标要求。 

6.7.4 功率测试 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用功率计检测设备运行时和待机时，功率的值。 

判定规则：数值满足设计要求。 

6.7.5 外观 

设备外观尺寸，材质等需要检测。 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：测量设备外形尺寸，检查设备外观材质，时候满足设计要求。 

判定规则：满足设计规格书要求。 

6.7.6 安全 

设备需要通过第三方检测，取的CCC或者委托型式试验的证书。 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：设备通过电气安全和电磁兼容第三方检测，或通过CCC认证。 

判定规则：同检测规则。 

6.7.7 参考测试表单 

见附录K  便携式检验票机 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 
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6.8 自动查询机 

6.8.1 功能 

6.8.1.1 人机交互 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用调试完成的TCM运行检测。 

判定准则：提供人机界面、提供有效的操作指示、显示预定的信息及符合线路具体设计要求。 

6.8.1.2 查询功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：刷卡或输入相应票卡信息以及通过乘客显示器进行相关操作。 

判定准则：成功查询票卡信息，以及所显示内容符合相应操作应显示的结果。 

6.8.1.3 工作模式 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在正常服务模式，停止运营模式及暂停服务模式下进行操作，如线网有其他模式要求，

需在其他模式要求下进行操作。 

判定准则：可以实现不同工作模式的转换，以及在乘客显示器有明显的提示信息。 

6.8.1.4 自诊断功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法： 

a) 插拔通讯插头，查验乘客显示器是否显示对应故障代码； 

b) 进入设备维护界面，查验相应设备信息； 

c) 用测试票进行功能测试。 

判定准则：测试结果符合原设定要求。 

6.8.1.5 信息发布功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：发布一则测试通知。 

判定准则：TCM的乘客显示器可完整显示发布的测试通知。 
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6.8.1.6 实名注册功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：进入实名注册登记界面并按提示进行操作。 

判定准则：可实现实名注册登记。 

6.8.1.7 时钟同步功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法： 

a) 调整TCM的时钟，使其与车站计算机时钟偏差小于参数设

定的最小值，观察时钟是否自动同步； 

b) 调整TCM的时钟，使其与车站计算机时钟偏差大于参数设

定的最大值，观察时钟是否自动同步。 

c) 调整TCM的时钟，使其与车站计算机时钟偏差介于参数设

定的最小值和最大值之间，观察时钟是否自动同步。 

判定准则：检测方法a和b，时钟不同步为合格；检测方法c，时钟自动同步为合格。 

6.8.1.8 数据传输、参数及软件更新功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法： 

a) 通信正常状态下，自SC或MLC下发运营指令、系统参数及

软件更新数据至TCM，在TCM端查验是否接收到对应信息并进行了数据更新； 

b) 中断及恢复TCM的通信，查验中断通信状态下TCM是否可单

机运行，并在恢复通信后是否自动上传数据； 

c) 通过网络进行下载安装及更新软件。 

判定准则：检测全部通过为合格。 

6.8.1.9 运行安全管理功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法： 
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a) 随机输入编号和密码，非授权操作员不能进入初始化程序

界面； 

b) 输入授权的编号和密码，可以进行登录并操作。 

判定准则： 

a) 非授权人员无法登录为合格； 

b) 授权人员可操作内容应与被授权权限相一致。 

6.8.2 性能 

6.8.2.1 电气性能 

a) 电源适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：使用交流调压器给设备供电，额定电压下启动设备,待设备启动后调节调压器使输出电

压在220V±10%范围内波动，频率在50Hz±1Hz范围内。 

判定准则：设备应能正常工作。 

b) 功率 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用功率计测量。 

判定准则：额定功率（不包含加热模块功率）≤150W，休眠功率≤40W。 

6.8.2.2 安全 

a) 抗电强度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：依据GB 4943.1-2011中5.2.2的规定进行检测。 

判定准则：1500V  50Hz  耐压1 min，泄漏电流≤10mA为合格。 

b) 接触电流 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：按GB 4943.1-2011第5.1条款的相关要求检测。 

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

82 
 

判定准则：最大接触电流≤3.5mA 为合格。 

c) 接地电阻 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：依据GB 4943.1-2011第2.6.3.4条款的相关要求进行检测。 

判定准则：接地电阻≤0.1Ω为合格。 

6.8.2.3 电磁兼容 

a) 无线电骚扰： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 9254 的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB/T 9254-2008中 A级的要求。 

b) 谐波电流： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB 17625.1的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB 17625.1-2012中 A级的要求。 

c) 静电放电抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

d) 射频电磁场辐射抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

e) 电快速瞬变脉冲群抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 
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判定准则：符合技术要求。 

f) 浪涌（冲击）抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

g) 射频场感应的传导骚扰抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

h) 工频磁场抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

i) 电压暂降、短时中断和电压变化抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

6.8.2.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 18313的规定，在非操作和操作过程中分别检测。 

判定准则：空闲时声功率级≤55dB（A），工作时声功率级≤65dB（A）。 

6.8.2.5 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：按GB/T 2423的相关试验方法，在降雨强度250mm/h、水滴降落高度2.0m±0.5m、持续时

间10min、倾斜角度0°的严酷等级下 进行防水试验。。 
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判定准则：TCM内部不应渗水，TCM通电后可正常工作。 

6.8.2.6 温湿环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：各对应测试条件下设备工作正常。 

b) 存储温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：各对应测试条件下设备工作正常。 

6.8.2.7 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，并计时。 

判定准则：常用模块更换时间<0.5h。 

6.8.2.8 车票查询 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：根据读写器控制日志及运行记录计算查询时间。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021第12.5.8条表28的要求。 

6.8.2.9 可靠性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：压力测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021第12.5.9条表29的要求。 

6.8.3 参考测试表单 

见附录 L  自动查询机 测试表单。 
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（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.9 多功能自助票务终端 

6.9.1 功能 

6.9.1.1 人机交互功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对多功能自助票务终端人机界面进行测试。 

判定准则： 

a) 多功能自助票务终端提供友好的人机界面，有足够的、明确的信息提示，为乘客及操作员提供

有效的操作指示及明确显示车票和现金处理信息。 

b) 多功能自助票务终端应显示票卡信息、运行状态等信息。 

c) 多功能自助票务终端应显示的信息能以中英文显示，默认语言为中文。 

6.9.1.2 售票功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端发售系统参数设置允许发售的所有票种，对

发售流程、车票赋值进行测试；对面向付费区和非付费区进行车票分析，并根据分析结果/无效原因对

车票进行更新、充值、替换、退款、给予优惠等处理进行测试。 

判定准则：售票功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.3 充值功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，对金额类车票、计次类车票的充值功能

进行测试。 

判定准则：充值功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.4 退票功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，对符合退票条件的普通单程票、一票通、

一卡通的退票功能进行测试。 
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判定准则：退票功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.5 支付功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，按照移动支付乘客事务处理规则对支付

功能进行测试。 

判定准则：支付功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.6 自助查询功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，对车票查询功能进行测试。 

判定准则：自助查询功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.7 工作模式 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，对工作模式功能进行测试。 

判定准则：工作模式功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.8 自诊断功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，对自诊断功能进行测试，当多功能自助

票务终端发生故障时，向操作人员提供故障发生部位、故障内容；向维修员提供故障的部位；在维修员

恢复故障后，对实施功能检测。 

判定准则：自诊断功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.9 打印功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，办理各车票处理业务后，对凭证打印功

能、补打功能进行测试。 

判定准则：打印功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.10 时钟同步 
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检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，调整本地时钟保持与 SC 时钟差异在允

许范围内，对多功能自助票务终端自动时钟同步的间隔、同步范围进行测试；调整本地时钟与 SC 始终

差异在允许范围外时，在 SC 向多功能自助票务终端下发强制时钟同步命令，对多功能自助票务终端强

制时钟同步命令进行测试。 

判定准则：时钟同步功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.11 数据传输、参数及软件更新 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在 SC 上，对多功能自助票务终端下发各类系统参数数据，对多功

能自助票务终端参数版本比较、参数下载、参数生效、参数版本显示、参数版本上报功能进行测试。软

件更新后，对更新版本、多功能自助票务终端所保存数据进行测试。 

判定准则：数据传输、参数及软件更新功能运行正常，符合技术要求。 

6.9.1.12 运行安全管理功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，在多功能自助票务终端上，测试权限控制功能，上级 AFC 系统根

据需要为操作员设置不同操作等级和权限，设置操作员允许操作的设备类型、允许执行的操作功能等，

分配唯一编号和密码，操作员输入正确的编号和密码才能登录到初始化程序界面，不按时登录及非法操

作将报警；查看多功能自助票务终端日志记录。 

判定准则：运行安全管理功能正常，符合技术要求。 

6.9.2 性能 

6.9.2.1 电气性能 

a) 电源适应性： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：验证电压在220V+10%至220V-10%，频率在50Hz±1Hz范围内，是否能够正常工作。 

判定准则：能够正常工作。 

b) 功率： 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：核查多功能自助票务终端技术指标说明书。 

判定准则：额定功率（不包含加热模块功率）≤250W，休眠功率≤50W。 

6.9.2.2 安全 

检验数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：检测应符合GB/T 4943.1的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的13.5.2的规定。 

6.9.2.3 电磁兼容性 

a) 无线电骚扰： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 9254 的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB/T 9254-2008中 A级的要求。 

b) 谐波电流： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB 17625.1的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合GB 17625.1-2012中 A级的要求。 

c) 静电放电抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

d) 射频电磁场辐射抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

e) 电快速瞬变脉冲群抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

f) 浪涌（冲击）抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

g) 射频场感应的传导骚扰抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

h) 工频磁场抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

i) 电压暂降、短时中断和电压变化抗扰度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 17618的规定，满足技术要求。 

判定准则：符合技术要求。 

6.9.2.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：检测应符合GB/T 18313的规定。 

判定准则：空闲时声功率级≤55dB（A），工作时声功率级≤65dB（A）。 

6.9.2.5 防水 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：按GB/T 2423的相关试验方法，在降雨强度250mm/h、水滴降落高度2.0m±0.5m、持续时

间10min、倾斜角度0°的严酷等级下 进行防水试验。 

判定准则：TVM内部不应渗水，本标准第6.11节的功能性能正常。 

6.9.2.6 温湿度环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：温度-10℃～45℃，相对湿度20%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 

b) 存储温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合GB/T 2423.1的规定；高温适应性检测应符合GB/T 2423.2的规定；

恒定湿热适应性检测应符合GB/T 2423.3的规定。 

判定准则：温度-20℃～60℃，相对湿度10%～93%（40℃）工况下设备工作正常。 

6.9.2.7 可维护性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，用秒表等计时工具计时。 

判定准则：常用模块更换时间＜0.5 h。 

6.9.2.8 性能指标 

a) 车票发售速度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：在多功能自助票务终端上，对系统内支持的各类票卡的业务处理功能进行测试。 

判定准则：车票处理速度：≤1s每张(车票的读写时间为从乘客选择更新到卡完成交易，系统提示

车票处理完毕的时间)。 

b) 二维码处理速度： 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检测方法：在多功能自助票务终端上，对二维码支付功能进行测试。 

判定准则：二维码处理速度：≤0.5s每张。 

6.9.2.9 可靠性 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：制定方案，对 MCBF 进行测试。 

判定准则：MCBF≥100000 次。 

6.9.2.10 业务流程 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：分别对扫码售票流程、扫码充值流程、扫码补票/更新流程、查询流程进行功能性测试。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的13.6的规定。 

6.9.3 物理 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：依据国标 GB/T 4208-2017 《外壳防护等级（IP 代码）》进行外壳防护等级检测。 

判定准则：设备外壳应满足 IP54 防护等级。 

6.9.4 外观 

6.9.4.1 外壳 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：目测/触摸。 

判定准则：整机外形尺寸符合设计要求；表面平滑，无明显的焊接痕迹、裂纹、凹痕、划伤、变形

和污染等；表面处理工艺条纹、纹路、颜色等均匀一致；所有喷漆(塑)零件的表面光滑平整、色泽一致，

无流挂、脱落和破损；电镀零件的表面有金属光泽，不允许有裂纹、斑点、毛刺和缺陷；所有能够接触

到的边角圆滑，切口光滑，不会割手；框架外部间缝隙均匀且不超过板材厚度。 

6.9.4.2 触摸屏 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：目测/触摸。 

判定准则：触摸屏安装端正，无偏斜，与面板贴合无缝隙；触摸屏与面板内边缘齐平，触摸屏边缘
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不会过多裸露，亦不会挡住触摸屏显示区域；屏幕无明显坏点，亮点，暗点；屏幕显示稳定，居中，无

闪烁；屏幕亮度：字体显示清晰，亮度适中；用手指点击触摸屏，触摸的地方能正确响应且响应迅速；

检查各操作界面：各界面显示文字正确，字体无重叠歪斜。 

6.9.4.3 指引标识 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：目测/触摸。 

判定准则：前面板功能区处宜贴有指引标识；至少距离被测图 30cm 目测指引图文字、图案：被测

图文字、图案清晰，无重叠、易辨识；至少距离被测图 1 米目测指引图，粘贴端正无歪斜、位置合理、

美观；距离被测图 20cm 观察指引图粘贴应平整、无气泡，无翘边、无褶皱等现象；检查指引图中无拼

写错误、符号错误等常识性错误。 

6.9.4.4 部件互换性 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：与 AFC 系统中其他设备的相同模块进行互换使用。 

判定准则：相同模块互换后设备可正常使用。 

6.9.5 参考测试表单 

见附录 M  多功能自助票务终端 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.10 智慧客服   

6.10.1 一般要求 

6.10.1.1 外观与结构 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对智慧客服从外观、结构、标志（产品标志、包装标志）等进行检查。 

判定准则：外观、结构、标志等符合技术要求。 

6.10.1.2 装配要求 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：对智慧客服从装配固定、布线端接、标识标牌进行检查。 

判定准则：装配固定、布线端接、标识标牌符合技术要求。 
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6.10.1.3 接口要求 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，从物理接口（如供电、紧急信号及网络接线端口等）、数据接口（如

设备状态、交易数据、审计计数器数据、故障/事件及收益数据接口等）两方面进行测试。 

判定准则：接口满足技术要求。 

6.10.2 设备组成 

6.10.2.1 硬件选配 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，从ECU、纸币处理模块、硬币处理模块、车票发售模块、车票回收

模块、读写器、二维码模块、身份证读写器、人脸识别模块、掌（指）静脉模块、语音识别模块、音视

频交互模块几方面进行测试。 

判定准则：各硬件模块满足相应的技术要求。 

6.10.2.2 软件配置 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，从存储的数据和程序、智慧客服应用软件、智慧客服故障诊断软件、

防病毒软件几方面进行测试。 

判定准则：软件配置满足相应的技术要求。 

6.10.3 功能 

6.10.3.1 自助票务 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对自助票务功能（包括车票查询、车票状态更新、票卡异常处理、

充值、发售、补票扣费、电子支付、现金支付、打印致歉信和电子发票等子功能）进行测试。 

判定准则：自助票务功能运行正常，并具有异常处理功能，符合技术要求。 

6.10.3.2 智能问询 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对智能问询功能（包括热点信息问询、周边信息问询、票务信息问

询、资讯信息查询等子功能）进行测试。 
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判定准则：智能问询功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.3 远程交互 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对远程交互功能（包括语视对讲、远程协助、远程面审、远程授权

等子功能）进行测试。 

判定准则：远程通信功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.4 资讯发布 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对资讯发布功能（包括地铁资讯、周边资讯、通知下发、意见收集

等子功能）进行测试。 

判定准则：资讯发布功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.5 实名注册 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对信息采集、实名认证功能（包括生物识别注册、实名信息查询、

实名信息更新、特殊证件扫描等子功能）进行测试。 

判定准则：信息采集、实名认证功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.6 工作模式 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对工作模式功能进行测试。 

判定准则：工作模式功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.7 结账操作功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对结账操作功能（包括更换补票箱、清空硬币、更换硬币钱箱和更

换纸币钱箱等子功能）进行测试。 

判定准则：结账操作功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.8 自诊断功能 
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检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对自诊断功能进行测试。 

判定准则：自诊断功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.9 打印功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对打印功能进行测试。 

判定准则：功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.10 时钟同步 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对时钟同步功能进行测试。 

判定准则：时钟同步功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.11 数据传输、参数及软件更新 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对数据传输、参数和软件更新功能进行测试。 

判定准则：数据传输、参数和软件更新功能功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.3.12 运行安全管理功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对设备运行安全功能（包括权限控制功能、日志记录等子功能）进

行测试。 

判定准则：功能运行正常，符合技术要求。 

6.10.4 性能 

6.10.4.1 电气性能 

a) 电源适应性： 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：验证电压在 220V+10%至 220V-15%，频率在 50Hz±2Hz 范围内，是否能够正常工作。 
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判定准则：能够正常工作。 

b) 智慧客服用电功率： 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用功率计测试额定功率和休眠功率。 

判定准则：额定功率≤500W，休眠功率≤150W。 

6.10.4.2 安全 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：产品的安全按照GB 4943.1的规定进行测试。 

判定准则：符合标准技术要求。 

6.10.4.3 电磁兼容性 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：产品的无线电骚扰按照 GB 9254 中 A 级所规定无线骚扰限值进行测试、产品的谐波电

流按照 GB 17625.1 中对 A 类限值要求进行测试。产品的抗扰度按照 GB/T 17618 的规定进行测试。 

判定准则：无线电骚扰、产品的谐波电流、抗扰度满足相应的技术要求。 

6.10.4.4 噪声 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采样声功率计进行空闲和工作时的声功率。 

判定准则：空闲时声功率≤55dB（A），工作时声功率≤65dB（A）。 

6.10.4.5 温湿环境适应性 

a) 工作环境温度及湿度： 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：低温适应性检测应符合《电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 A ：低温》

GB/T 2423.1 的规定。高温适应性检测应符合《电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 B :

高温》GB/T 2423.2 的规定。 

判定准则：工作环境温度应为-10℃～45℃，工作环境相对湿度应为 20%～93%（40℃）。 

b) 存储温度及湿度： 
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检测数量：每个车站抽测 10%。  

检测方法：低温适应性检测应符合《电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 A ：低温》

GB/T 2423.1 的规定。高温适应性检测应符合《电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 B :

高温》GB/T 2423.2 的规定。恒定湿热适应性检测应符合《电工电子产品环境试验 第 2 部分：试验方法

试验 Cab :恒定湿热试验》GB/T 2423.3 的规定。 

判定准则：存储温度：-20℃～60℃，存储相对湿度：10%～93%（40℃）。 

6.10.4.6 可维护性 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：对常用模块进行更换，统计更换时间。 

判定准则：常用模块更换时间≤30min。 

6.10.4.7 性能指标 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：分别对车票处理速度、硬币支付无找零、纸币支付无找零、使用单张纸币的充值速度进

行性能测试，统计单位时间内能够处理的张数；对人脸识别核验进行测试，测试其响应时间。 

判定准则：符合技术要求。 

6.10.4.8 可靠性 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：分别对车票查询、发售单程票和充值储值卡等交易次数以及全部关联故障次数进行统计，

计算平均无故障次数，平均无故障次数（MCBF）=总使用次数（C）/总故障次数（F） 

判定准则：平均无故障次数≥50000。 

6.10.4.9 业务流程 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：分别对售票流程、充值流程、查询流程、补票/更新流程进行功能性测试。 

判定准则：各处理流程正确，符合技术要求。 

6.10.5 参考测试表单 

见附录 N  智慧客服 测试表单。 
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（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.11 读写器 

6.11.1 功能 

6.11.1.1 通信功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：在AFC设备上主动发起会话，读写器应响应应答，响应信息应正确。在AFC设备未收到读

写器应答报文，且读写器应答尚未超时时，若AFC设备再次发送指令，读写器应忽略后续指令不做响应。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.1的规定。 

6.11.1.2 参数文件与黑名单文件加载 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：检查读写器应具备手动或自动接收上位机下发的参数文件和黑名单文件的功能，查看读

写器保存的参数文件版本和黑名单文件版本，检查是否具备自动删除或覆盖历史版本的功能。当参数文

件缺失或数据错误导致加载失败，检查读写器是否能够通过LED灯和蜂鸣器报警。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.2的规定。 

6.11.1.3 工作模式 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：车站运营模式改变时，检查读写器是否根据车站运营模式按业务规则做出正确的响应。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.3的规定。 

6.11.1.4 软件及驱动升级 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：按产品使用手册执行软件及驱动升级操作，应能正确响应。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.4的规定。 

6.11.1.5 寻卡功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：按产品使用手册执行寻卡操作，应能正确响应。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.5的规定。 
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6.11.1.6 查询功能 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：在读写器上执行查询功能，应能正确显示查询结果或返回预先制定的错误代码。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.6的规定。 

6.11.1.7 票卡业务处理 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：检查读写器内部集成的业务处理功能，是否包括进站、出站、查询分析、更新、售卡、

充值等业务处理等功能。模拟“闪卡”交易，查看是否能按业务规则进行正确响应。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.7的规定。 

6.11.1.8 交易日志 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：查看读写器生成的交易日志，是否记录所有交易操作，记录格式是否符合要求，是否支

持上传至服务器。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.4.8的规定。 

6.11.2 性能 

6.11.2.1 电气性能 

6.11.2.1.1 整机功耗 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：用功率计测试读写器正常工作时的功耗。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.4 a)的规定。 

6.11.2.1.2 读写距离 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合CJJ/T 162的规定。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.4 b)的规定。 

6.11.2.1.3 读写时间 

检测数量：每个车站抽测10%。 
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检验方法：符合CJJ/T 162的规定。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.4 c)的规定。 

6.11.2.1.4 数据存储容量 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：查看保存系统软件、参数及交易操作记录的存储空间占用情况，根据设备总存储容量，

计算能够存储的最大日志条目数量。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.4 d)的规定。 

6.11.2.1.5 可靠性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：制定压力测试方案并执行测试，压力测试方案参考以下文件制定。 

a）符合GB 5080. 1的规定； 

b) 符合GB 5080. 2的规定； 

c）符合GB 7288.1的规定； 

d）符合GB 5080.4的规定； 

e）符合GB 5080.5的规定； 

f) 符合GB 5080.7的规定； 

g）符合GB/T 9414.1的规定； 

i）符合GB/T 9414.5的规定； 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.4 e)的规定。 

6.11.2.2 电磁兼容性 

6.11.2.2.1 无线电骚扰 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB 9254中A级的规定。 

判定准则：符合GB 9254中A级所规定的无线电骚扰限值要求。 

6.11.2.2.2 谐波电流 
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检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB 17625.1中A类的规定。 

判定准则：符合GB 17625.1中A类限值要求。 

6.11.2.2.3 抗扰度 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB/T 17618的规定。 

判定准则：符合GB/T 17618的抗扰度的要求。 

6.11.2.3 环境适应性 

6.11.2.3.1 温湿度环境适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法： 

a) 低温试验：符合GB/T 18239-2000的5.7.2的规定； 

b) 高温试验：符合GB/T 18239-2000的5.7.3的规定； 

c) 恒定湿热试验：符合GB/T 18239-2000的5.7.4的规定。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.5.3的规定，在低温、髙温和恒定湿热条件下设备应正常

工作；低温、高温和恒定湿热储存后不应对设备造成影响。 

6.11.2.3.2 振动适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB/T 18239-2000的5.7.5的规定。 

判定准则：试验结束后，对受试设备进行目测检查，机械构件不应有破裂、明显变形或紧固件松动

等现象，受试设备的功能特性应符合产品标准的要求。 

6.11.2.3.3 冲击适应性 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB/T 18239-2000的5.7.6的规定。 

判定准则：试验结束后，对受试设备进行目测检查，机械构件不应有破裂、明显变形或紧固件松动

等现象，受试设备的功能特性应符合产品标准的要求。 
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6.11.2.3.4 运输 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检验方法：符合GB/T 18239-2000的5.7.8的规定。 

判定准则：试验结束后，包装箱不应有较大的变形和损伤，受试设备及附件不用有变形松脱、涂覆

层剥落等机械损伤，其功能和性能特性应符合产品标准的要求。 

6.11.3 外观与结构 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：目测和尺量，检查外观、结构和材料的物理特性。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.2.1的规定。 

6.11.4 业务流程 

6.11.4.1 进/出站交易流程 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：演示进/出站交易场景，验证进/出站交易流程的正确性。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.6.1的规定。 

6.11.4.2 更新交易流程 

检测数量：每个车站抽测10%。 

检测方法：演示更新交易场景，验证更新交易流程的正确性。 

判定准则：符合T/CIITA203.2-2021的15.6.2的规定。 

6.11.5 参考测试表单 

见附录O  读写器 测试表单。 

（说明：实际检测项目内容不局限于此或另有调整，此表只做基础性参考） 

6.12 紧急按钮控制模块 

6.12.1 功能 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：采用黑盒测试方法，对紧急按钮控制模块的两种紧急模式的触发功能进行测试。 

判定准则：紧急按钮控制模块功能运行正常，符合技术要求。 
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6.12.2 性能 

6.12.2.1 供电 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：目测观察标识。 

判定准则：应采用 24VDC 双冗余供电，符合技术要求。 

6.12.2.2 进入紧急模式 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：模拟低电平模式触发自动检票机进入紧急模式。 

判定准则：AGM 正常进入紧急模式，符合技术要求。 

6.12.2.3 可控距离 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：尺量检测。 

判定准则：紧急按钮控制模块的可控距离应不小于 300m，符合技术要求。 

6.12.3 外观 

检测数量：每个车站抽测 10%。 

检测方法：尺量、观察检测。 

判定准则：符合 T/CIITA203.2-2021 的 15.2.1.1 的规定。 

7 综合联调测试   

7.1 自动售检票系统内部联调测试 

检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境下使用测试应用系统对 AFC 各系统进行全业务流程及功能测试。 

测试方法：各地铁 AFC 系统安装完成后、或升级改造完成后，对 AFC 各系统进行全业务流程及功

能测试。 

判定准则：AFC 各系统功能实现、业务流程满足要求。 

7.2 自动售检票系统与外部系统的接口功能测试 
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检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境下使用测试应用系统和外部系统进行接口及功能测试。 

测试方法：各地铁 AFC 系统安装完成后、或升级改造完成后，对 AFC 系统和外部系统进行接口及

功能测试。 

判定依据：与外部系统的各接口正确，功能实现满足要求。 

补充说明：测试环境下大多是用来对新版本的软件、参数进行检测，在测试环境测试通过后才会在

正线的 AFC 系统进行正式的升级；本章节所说的“内部联调测试”一般来说应该是针对正线的 AFC 系

统来说的。 

7.2.1 自动售检票系统与银行系统，互联网支付渠道系统的数据接口 

检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境使用外部接口仿真系统进行检测，应准备各类测试数据，涵盖业务内所有涉

及的票种和业务。应准备各类测试数据，涵盖业务内所有涉及的票种和业务。对受试系统待交互数据及

其格式的合法性和有效性进行校验。检测应覆盖受试系统与银行系统、互联网支付渠道系统的各类数据

交互流程。 

判定依据：AFC 系统与银行系统，互联网支付渠道系统的数据接口符合设计要求。 

7.2.2 自动售检票系统与外部清算系统的数据接口 

检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境使用外部接口仿真系统进行检测，应准备各类测试数据，涵盖业务内所有涉

及的票种和业务。对受试系统待交互数据及其格式的合法性和有效性进行校验。检测应覆盖受试系统与

外部清算系统的各类数据交互流程。 

判定依据：AFC 系统与外部清算系统的数据接口符合设计要求。 

7.2.3 自动售检票系统与综合监控专业接口 

检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境使用外部接口仿真系统进行检测，应准备各类测试数据，涵盖业务流程。对

受试系统待交互数据及其格式的合法性和有效性进行校验。检测应覆盖受试系统与综合监控系统的各类

数据交互流程。 

判定依据：AFC 系统与综合监控的接口符合设计要求。 

7.2.4 自动售检票系统与通信专业接口 
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检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境使用外部接口仿真系统进行检测，应准备各类测试数据，涵盖业务流程。对

受试系统待交互数据及其格式的合法性和有效性进行校验。检测应覆盖受试系统与通信系统的各类数据

交互流程。 

判定依据：AFC 系统与通信系统的接口符合设计要求。 

7.2.5 自动售检票系统与地铁 OA管理系统接口 

检测数量：全部检测。 

检测方法：在测试环境使用外部接口仿真系统进行检测，应准备各类测试数据，涵盖业务流程。对

受试系统待交互数据及其格式的合法性和有效性进行校验。检测应覆盖受试系统与地铁 OA 管理系统的

各类数据交互流程。 

判定依据：AFC 系统与地铁 OA 管理系统的接口符合设计要求。 

7.2.6 自动售检票系统与土建、装饰单位接口检测 

检测数量：全部检测。 

检测方法：AFC 系统与土建，装饰单位划分明确的接口界面分工，定义接口规则和责任范围。 

判定依据：AFC 系统与土建、装饰单位接口符合设计要求。 

7.2.7 自动售检票系统与低压供配电专业接口 

根据 AFC 系统与低压供配电专业的接口定义和分工规范，按照约定的接口定义规则，分工界面，

完成通讯接口测试，制定测试方案，形成测试报告。 

7.3 联合调试测试 

检测数量：票务清分系统控制台及每个车站选择 TVM 不少于 2 台，BOM 不少于 2 台，AGM 不少

于进出各 1 台。单台 TVM 或 BOM 的数量不少于 500 张测试票卡。 

检测方法：按线路客流预测对单程票和储值票使用比例进行配置。模拟客流高峰时段，测试人员从

TVM 和 BOM 购买单程票，并持各种车票从 AGM 通过。通过统计单位时间内车票发售数量及检票数

量，折算成高峰期车站设备客流处理能力；通过统计卡币、卡票次数，折算设备卡币、卡票率指标。车

站设备测试完成后在清分控制台进行交易记录查询，与车站测试数据对比。 

判定准则：折算测试模拟高峰期车站设备客流处理能力满足要求，且清分控制台查询到交易数据与

车站设备交易数据相同无差异。 
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8 其他测试 

AFC 建设阶段，运营阶段。 

8.1 互联互通测试 

8.1.1 票务清分系统与各中央计算机系统及其他清算系统网络连通 

检测数量：全部检测。 

检测方法：用计算机进行 ACC 与各中央计算机系统、各外部运营商系统的连通性测试检查。 

判定准则：ACC 与各中央计算机系统、各外部运营商系统网络连接通畅。 

8.1.2 互联互通运营全功能 

检测数量：全部检测。 

检测方法：ACC 对外部运营商下发参数；ACC 下发各中央系统的运营参数；对各类车票进行初始

化编码及赋值功能；查看 ACC 收到的交易数据；车站计算机系统、中央计算机系统和 ACC 各类报表

测试检查。 

判定准则：具备各外部运营商下发参数无误；ACC 下发各中央系统的运营参数无误；各终端设备

接收运营参数无误；具备对各类车票进行初始化编码及赋值功能；ACC 收到的交易数据无误；所有交

易金额符合本系统票价规则；车站计算机系统、中央计算机系统和 ACC 各类报表准确无误。 

8.2 网络安全测试 

检测数量：全部检测。 

检测方法：各安全系统自身功能检查，各安全系统与安全集中管理系统的连通性检查。通过各安全

系统安全管理界面登录，进行安全系统配置检查与安全功能检查，可通过简单搭建测试环境或人为改变

安全策略的方式进行安全系统功能验证。 

判定准则：各安全系统运行状态正常，各安全系统具有必要的安全配置与策略配置，各安全系统部

署一段时间后产生了安全数据，包括登录日志、安全告警日志等。具有集中管理功能的安全系统能与相

应的安全系统建立通信机制，能收集、展示相应安全系统上报的告警日志。对于检查工具类安全系统，

能针对特定范围的网络及 IT 资产进行安全检查与安全扫描，并能输出安全检查报告。 

8.3 数据安全测试 

检测数量：全部检测。 

检测方法：用计算机进行 ACC 与各中央计算机系统、车站计算机系统、各外部运营商系统的连通

性、数据完整性、数据保密性测试检查。 
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判定准则：ACC 与各中央计算机系统、车站计算机系统、各外部运营商系统网络连接通畅，能够

检测到鉴别信息和重要业务数据在传输过程中的完整性，检查数据是否采用加密或其他保护措施实现鉴

别信息的存储保密性。 

8.4 接口适用性测试 

参照 T/CIITA201.5-2021《城市轨道交通自动售检票系统 第 5 部分：互联互通要求》的 8 章节和 9

章节的规定。 

8.5 单机调试（终端设备） 

检测数量：全部检测。 

检测方法： 

a) 目测/触摸； 

a) 设备上电启动； 

b) 使用设备维护功能，设置和检查本地参数配置、版本等信息； 

c) 使用设备维护功能，进行补币、补票、车票回收、打印小票等操作； 

d) 使用设备业务功能，如进行购票、充值、过闸等操作； 

e) 使用设备盘点功能，进行票、款回收。 

判定准则： 

a) 设备维护门开关顺利、模块推拉顺利、设备状态显示正确； 

b) 设备本地运营配置正确、网络配置正确、软件版本正确、参数版本正确，部件 ID 可以正确读

取； 

c) 可以完成设备补币、补票等操作，设备读数正确，可正确打印小票； 

d) 可以正常进行车票发售、充值、过闸等业务，设备处理正确、扣费正确； 

e) 测试结束后，可以正常完成设备盘点，实物与设备读数一致。 

8.6 单站调试 

检测数量：全部检测。 

检测方法： 

a) 车站设备全部上电开启； 
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b) 车站 SC系统下发参数、下发控制命令； 

c) 模拟车站正常运作，进行本站票卡流通测试，如购票、充值、过闸。 

判定准则： 

a) SC系统可以正确检测到车站所有设备状态； 

b) 所有设备均可正常响应 SC系统下发的控制命令，设备可实时转为暂停服务、正常服务等状态； 

c) 所有设备均可正常响应 SC系统下发的各种参数，参数可正确解析并生效； 

d) 设备可正常进行配票操作，可正常进行发售车票、过闸等测试，设备处理正确、扣费正确； 

e) 测试完成后，SC 系统中可以查到设备上传的交易数据、事务数据和审计数据，并自动生成操

作员结算单、车站营收日报等报表。 

8.7 跨站跑票测试 

检测数量：抽取3个车站检测（参测车站设备种类需齐全），每站每种设备按10%进行抽测，每种设

备至少选择2台。 

检测方法： 

a) 仿照正常运营对参测车站设备进行补币补票等操作； 

b) 在测试车站设备上分别进行购票、充值、跨站过闸、异常处理等测试； 

c) 测试完成，测试车站正常收机。 

判定准则： 

a) 测试车站 SC 及设备均可以正常完成开站业务，可以正常完成补币补票等操作，可以正常打印

小票； 

b) 测试车站设备可以正常完成购票、充值、跨站过闸、异常处理等业务，设备处理正确、扣费正

确，小票打印正确； 

c) 测试完成后，各测试车站可以正常完成盘点、票款回收等，实物盘点与设备机读数一致，并可

自动生成营收日报等，相关报表数据与手工记录汇总结果一致。 

8.8 票务流程测试 

检测数量：按10%抽取车站检测（参测车站设备种类需齐全，优先选择客流大站）。 

检测方法： 
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a) 车站全部设备参测； 

b) 线路中心系统、测试车站 SC系统及设备正常开启； 

c) 对车票配发全流程进行测试，包括配票通知、回收通知、调拨通知、配发车票、回收车票等； 

d) 参测设备对购票、充值、取票等业务进行遍历测试，如购票需包括现金购票、移动支付等； 

e) 参测设备对各种过闸方式进行遍历测试，如各种实体卡过闸、NFC虚拟卡过闸、各种电子车票

过闸等； 

f) 各种异常票务处理进行遍历测试，如滞留超时、无入站、发售出站票、余额不足等； 

g) 测试完成后，收机。 

判定准则： 

a) 车票配发全流程可以正确执行，车票配发正确； 

b) 各种购票、充值、取票、过闸业务均处理正确、扣费正确，电子车票行程信息推送正确； 

c) 各种异常票务处理正确，扣费正确、小票打印正确； 

d) 测试完成后，测试车站可以正常完成盘点、票款回收、小票打印等，实物盘点与设备机读数一

致，可自动生成营收日报等，相关报表数据与手工记录汇总结果一致。 

8.9 压力测试 

检测数量：按10%抽取车站检测（参测车站设备种类需齐全，优先选择客流大站）。 

检测方法： 

a) 全部设备参测； 

b) 车站 SC系统及设备正常启动，完成补币补票处理； 

c) 按设计最大单站客流规模和时间，模拟车站正常运营，进行购票、充值、过闸、异常处理等测

试； 

d) 测试完成后，收机。 

判定准则： 

a) 设备可以在设计时间内正常完成所有测试行为，不出现死机等严重影响设备使用的故障； 

b) 测试完成后，设备可正常完成盘点、票款回收、小票打印等，实物盘点与设备机读数一致； 
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c) 测试完成后，系统可自动生成营收日报等，相关报表数据与手工记录汇总结果一致。 

8.10 144 小时测试 

检测数量：全部检测 

检测方法： 

a) 线路中心系统、车站 SC系统及设备正常启动； 

b) 模拟车站正常运营，进行车票配发、对设备进行补币补票等处理； 

c) 模拟车站正常运营，进行购票、充值、过闸、异常处理等测试； 

d) 测试完成后，正常关机。 

判定准则： 

a) 车票可以正常配发，包括配票通知、回收通知、调拨通知、配发车票、回收车票等； 

b) 线路中心系统可以正常给车站及设备下发参数，车站系统可以对本站设备下达控制命令； 

c) 设备可以正常完成所有测试行为，期间不允许出现系统性或可靠性问题，设备交易、状态、日

志等可以正常上传车站系统及线路中心系统； 

d) 测试完成后，设备可正常完成盘点、票款回收、小票打印等，实物盘点与设备机读数一致； 

e) 测试完成后，系统可自动生成营收日报等，相关报表数据与手工记录汇总结果一致。 

8.11 线网综合跑票测试 

检测数量：新线选择全部车站，每种参测设备按10%选择，至少选择2台；既有线每条线路选择1个

车站参测，每种参测设备选择2台。 

检测方法： 

a) 模拟乘客行为，在既有线和新线车站进行购票、充值、过闸及异常处理等业务； 

b) 模拟乘客行为，持各种票卡在既有线和新线车站之间进行跑票测试，如各种实体票、NFC虚拟

票、电子车票； 

c) 模拟乘客持不同票价体系的票卡跑票，如定期票、计次票、商务票、普通票、免费票等； 

d) 测试完成后，正常关机。 

判定准则： 
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a) 所有参测设备均可以正常完成购票、充值、过闸及异常处理等业务，可正确打印小票； 

b) 所有参测票卡可以在既有线和新线之间正常完成跑票测试，设备处理正确、扣费正确，电子车

票行程推送正确； 

c) 测试完成后，设备可正常完成盘点、票款回收、小票打印等，实物盘点与设备机读数一致； 

d) 测试完成后，SC系统、线路中心系统、ACC之间对账一致，并与手工记录汇总结果一致。 
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附录 A 

(资料性) 

线网系统（清分中心） 测试表单 

表A.1 线网系统（清分中心） 测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

清分清算

子系统 

交易数据

处理 

原始数据存储 原始数据存储成功 合格[ ] 不合格[ ]  

正常数据处理 正常解析并入库 合格[ ] 不合格[ ]  

数据统计 
SLE 与 ACC 的交易数据

完全一致，无交易差额 
合格[ ] 不合格[ ]  

历史数据转存 历史数据转存成功 合格[ ] 不合格[ ]  

清分清算

管理 

票款清分 

对交易的收益/金额及

其所提供服务的费用，

在运营商、票卡发行商、

售票代理等清分对象之

间进行清分清算 

合格[ ] 不合格[ ]  

费用清分 

对提供服务所产生的服

务费用进行计算和相关

处理 

合格[ ] 不合格[ ]  

日结处理 

自动生成报表 日结报表生成成功 合格[ ] 不合格[ ]  

报表转发 
日结报表自动转发到相

关部门成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

自动对账 自动对账成功 合格[ ] 不合格[ ]  

清分异议

管理 

错账处理 
对清算异常数据修复后

再处理 
合格[ ] 不合格[ ]  

汇总延迟数据 

对延迟交易数据按交易

时间汇总到对应的运营

日，生成不同运营日的

对账数据和报表 

合格[ ] 不合格[ ]  

清分规则

子系统 

线网基础

信息管理 

基础信息录入修改

删除查询 

基础信息录入修改删除

查询成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

寻径算法

和权重参

数管理 

路径权重参数设

定、路径权重算法

设定、路径筛选规

则等清分规则参数

的录入、查询、删

除、修改 

路径权重参数设定、路

径权重算法设定、路径

筛选规则等清分规则参

数的录入、查询、删除、

修改成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

清分规则

计算 

路径可视化管理 实现路径可视化管理 合格[ ] 不合格[ ]  

清分比例调整 实现清分比例调整 合格[ ] 不合格[ ]  

规则参数生成 实现规则参数生成 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

安全管理

子系统 

密钥管理 

密钥生成、密钥应

用发行和密钥安全

服务 

密钥生成和发行成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡安全

管理 

票卡密钥生成、票

卡密钥认证和票卡

通信加密 

实现票卡密钥生成、票

卡密钥认证和票卡通信

加密 

合格[ ] 不合格[ ]  

设备安全

管理 
设备与 SAM绑定 

可检测到并报告未经授

权或未注册的设备 
合格[ ] 不合格[ ]  

用户安全

管理 

用户身份管理、访

问控制管理及安全

跟踪管理 

实现用户身份管理、访

问控制管理及安全跟踪

管理功能 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据安全

管理 

对数据的保密及完

整性、数据的异常

处理及数据备份进

行管理 

实现数据的保密及完整

性、数据的异常处理及

数据备份进行管理 

合格[ ] 不合格[ ]  

票卡管理

子系统 

票卡管理 

票卡类型定义 票卡类型定义成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡发行 票卡发行成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡初始化 票卡初始化成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡预付值 票卡预付值成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡注销 票卡注销成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡分拣 票卡分拣成功 合格[ ] 不合格[ ]  

库存管理 实现库存管理 合格[ ] 不合格[ ]  

编码分拣

机 

单程票初始化编码 单程票初始化编码成功 合格[ ] 不合格[ ]  

单程票赋值 单程票赋值成功 合格[ ] 不合格[ ]  

单程票分拣 单程票分拣成功 合格[ ] 不合格[ ]  

单程票重编码 单程票重编码成功 合格[ ] 不合格[ ]  

运营管理

子系统 

参数管理 

清分参数管理 清分参数可以增删改查 合格[ ] 不合格[ ]  

票价参数管理 票价参数可以增删改查 合格[ ] 不合格[ ]  

黑名单参数管理 
黑名单参数可以增删改

查 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数安全管理 设置参数权限 合格[ ] 不合格[ ]  

参数生成 编辑保存新增参数 合格[ ] 不合格[ ]  

参数下发 人工或自动下发参数 合格[ ] 不合格[ ]  

参数版本查询 
查询所有参数所有版本

信息 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数维护 

Cabs 关于根据其属性

来进行分类、维护及管

理 

合格[ ] 不合格[ ]  

黑名单管 下发黑名单参数 终端设备正确接收黑名 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

理 单参数 

运营模式

管理 

列车故障模式 进入列车故障模式 合格[ ] 不合格[ ]  

进站和出站次序免

检模式 

进入进站和出站次序免

检模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

乘车时间免检模式 进入乘车时间免检模式 合格[ ] 不合格[ ]  

车票日期免检模式 进入车票日期免检模式 合格[ ] 不合格[ ]  

车费免检模式 进入车费免检模式 合格[ ] 不合格[ ]  

紧急放行模式 进入紧急放行模式 合格[ ] 不合格[ ]  

查询管理 

交易查询 响应数据正确无误 合格[ ] 不合格[ ]  

参数查询 响应数据正确无误 合格[ ] 不合格[ ]  

操作日志查询 响应数据正确无误 合格[ ] 不合格[ ]  

实名账户

子系统 

乘客实名

制信息管

理 

保存用户的基础信

息和拓展信息（设

备信息、位置信息、

其他可拓展内容） 

对同一用户在本系统开

立的所有账户进行关联

管理 

合格[ ] 不合格[ ]  

实名制账

户管理 

实名信息注册 
系统通过第三方认证系

统实名认证成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

实名信息注销 实名信息可以注销 合格[ ] 不合格[ ]  

实名信息修改 

用户可以修改关闭人脸

过闸、用户密码、注册

等信息 

合格[ ] 不合格[ ]  

人工管理 

人工录入用户实名

信息 

系统操作员可以人工录

入用户实名信息 
合格[ ] 不合格[ ]  

审核管理功能 
系统操作员能对注册进

行审核 
合格[ ] 不合格[ ]  

信息查询 

内部接口进行实名

信息 

系统提供统一的实名信

息查询接口，查询实名

注册、账户开通状态、

乘客明细数据与统计数

据 

合格[ ] 不合格[ ]  

外部接口进行实名

信息查询 

乘客可通过第三方注册

入口或车站现场智能客

服终端、乘客自助终端

等实现实名信息查询 

合格[ ] 不合格[ ]  

日志管理 

实时采集 
对实名账户子系统应用

日志实时采集 
合格[ ] 不合格[ ]  

集中处理保存查看

搜索 

对实名账户子系统应用

日志统一集中处理、统

一保存，集中查看、集

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

中搜索，无需登录每台

服务器人工查看日志 

日志生命周期管理 
具备日志生命周期管理

功能 
合格[ ] 不合格[ ]  

通过 web 界面对索

引数据进行操作 

能对索引数据每天进行

备份、历史数据归档、

数据恢复功能 

合格[ ] 不合格[ ]  

通讯子系

统 

接口类型 

交易数据 交易数据传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

参数数据 参数数据传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 软件更新传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

设备状态 设备状态传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

客流数据 客流数据传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

降级模式下发 降级模式下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

数据交互 

交易数据上传 交易数据上传成功 合格[ ] 不合格[ ]  

参数下发和同步 参数下发和同步成功 合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新下发和同

步 

软件更新下发和同步成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

设备状态查询 设备状态查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

客流查询 客流查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

降级模式下发 降级模式下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

交互流程 
数据生产方通过

FTP传输数据 
数据通过 FTP传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

可扩展接

入 

接口和功能均支持

扩展接入 

接口和功能均支持扩展

接入 
合格[ ] 不合格[ ]  

多维监控

子系统 

硬件监控 

服务器状态监控 
界面显示服务器状态正

确 
合格[ ] 不合格[ ]  

数据库状态监控 
界面显示数据库状态正

确 
合格[ ] 不合格[ ]  

网络状态监控 界面显示网络状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

存储设备状态监控 
界面显示存储设备状态

正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

电源设备状态监控 
界面显示电源设备状态

正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

报警阈值设定 设定报警阈值成功 合格[ ] 不合格[ ]  

历史监控数据查询 
查询的历史监控数据正

确 
合格[ ] 不合格[ ]  

统计分析查询 
显示的统计分析结果正

确 
合格[ ] 不合格[ ]  

应用系统 ACC 各子系统的运 界面显示的 ACC 各子系 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

监控 行状态监控 统的运行状态正确 

报警设置 报警方式设置成功 合格[ ] 不合格[ ]  

数据处理

监控 

进出站客流量监控 进出站客流量数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

交易数据量监控 交易数据量正确 合格[ ] 不合格[ ]  

清分结算差异监控 清分结算差异数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

数据库连接超时监

控 

数据库连接超时警告正

确 
合格[ ] 不合格[ ]  

报表子系

统 

KPI 分析

报表 
KPI分析报表 KPI分析报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

结算类报

表 
结算类报表 结算类报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

定制类报

表 
定制类报表 定制类报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

客流类报

表 
客流类报表 客流类报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

销售、收

益类报表 
销售、收益类报表 

销售、收益类报表正确

生成 
合格[ ] 不合格[ ]  

票卡库存

类报表 
票卡库存类报表 

票卡库存类报表正确生

成 
合格[ ] 不合格[ ]  

E/S报表 E/S报表 E/S报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

异常类报

表 
异常类报表 异常类报表正确生成 合格[ ] 不合格[ ]  

系统监控

类报表 
系统监控类报表 

系统监控类报表正确生

成 
合格[ ] 不合格[ ]  

对账管理

子系统 

与城市轨

道交通运

营商、第

三方票卡

发行公司

等进行对

账 

与城市轨道交通运

营商、第三方票卡

发行公司等进行对

账 

与城市轨道交通运营

商、第三方票卡发行公

司等进行对账成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步

子系统 

时钟精度 

时钟精度极高，保

证了系统时钟的可

靠性与精准性 

时钟精度极高，保证了

系统时钟的可靠性与精

准性 

合格[ ] 不合格[ ]  

同步设计 

ACC 的一级时钟服

务器与通信系统时

钟保持同步，同时

提供时钟服务给其

他内部设备 

时钟同步 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 测试结果 备注 

同步方式 

ACC 时钟服务器与

通信系统时钟之

间、客户端与 ACC

时钟服务器之间均

采用 NTP 作为时钟

同步方式 

时钟同步 合格[ ] 不合格[ ]  

移动终端

时钟偏差

要求 

规定设置各系统与

终端设备的冗余偏

差时间 

时间差符合规范要求 合格[ ] 不合格[ ]  

时钟监控 
服务端监控和客户

端监控 

实现服务端监控和客户

端监控 
合格[ ] 不合格[ ]  

接入测试

子系统 

模拟 ACC

的所有功

能，并能

利用真实

数据或模

拟数据运

行 

模拟 ACC 的所有功

能，并能利用真实

数据或模拟数据运

行 

模拟 ACC 的所有功能，

并能利用真实数据或模

拟数据运行执行测试工

作 

合格[ ] 不合格[ ]  

培训子系

统 

模拟 ACC

环境 

模拟 ACC 环境对人

员开展 ACC 软件的

操作培训工作 

模拟 ACC 环境对人员开

展 ACC 软件的操作培训

工作成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 B 

(资料性) 

互联网平台测试表单 

表B.1 互联网平台测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

 

系统功能 

系统管理 

平台用户登陆 登陆成功 合格[ ] 不合格[ ]  

角色管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

权限管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

菜单管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

数据字典 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

参数管理 

参数下送 参数下送成功 合格[ ] 不合格[ ]  

参数应用报告 参数应用报告正常 合格[ ] 不合格[ ]  

参数查询 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

用户管理 
新增用户 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

删除用户 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

账户关联管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

APP 账户

管理 

APP 用户登录管理 用户登录成功 合格[ ] 不合格[ ]  

支付签约绑定 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

签约日志查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

支付方式绑定查

询 

功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

支付信息查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

互联网售

取票 

用户线上购票 
功能运行正常，购票成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

线下取票 
功能运行正常，取票成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成取票订单 
功能运行正常，订单成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成取票二维码 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

完成二维码核销 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

用户线下购票，线

上支付的售票功

能，生成支付订单

并生成支付二维

码供售票设备使

用 

功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

扫码支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

近场支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

互联网票

务管理 

票卡信息查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

班次信息查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

员工登录管理 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

处理记录查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

优惠类型管理 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

电子单程票管理 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

支付管理 

分发支付渠道 能功运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

熔断 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

限流 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

隔离 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

直接支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

信用支付（后付

费） 
功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

快捷支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

退款处理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

充值 
功能运行正常，充值成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

提现 
功能运行正常，提现成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

收银台功能 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

扫码支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

近场支付 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

第三方支付渠道 
功能运行正常，支付成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

结算管理 

自动记账服务 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

对账差错报告 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

对账参数管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

结果的查询功能 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

统计报表 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

对账结算 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

监控管理 

钱票箱状态监控 显示状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

设备状态监控 显示状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

ACC 数据传输管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

设备管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥管理 

密钥的产生 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的运送 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的存放 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的分发 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的下装 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的使用 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的备份 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的更新 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

密钥的销毁 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

交易数据

管理 

交易明细查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

终端设备-出站交

易查询 

功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

终端设备-进站交

易查询 

功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

APP-出站交易查

询 

功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

APP-进站交易查

询 

功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

互联网票取消出 功能运行正常，查询结 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

站查询 果正确 

退票查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

乘车记录查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

取票信息查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

取消进站查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

购票信息查询 
功能运行正常，查询结

果正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

库存管理 

票卡调拔 
功能运行正常，票卡调

拨成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

人工回收 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡申请 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡配发 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

库存信息 
功能运行正常，库存信

息完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

票卡上缴 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

库存变动日志 
功能运行正常，库存变

动日志完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

AGM 操作记录 
功能运行正常，操作记

录完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

TVM 操作记录 
功能运行正常，操作记

录完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

现金管理 交接班记录 功能运行正常，记录完 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

整 

未处理短款 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM 领用 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM 归还 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM 领用 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM 补币 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM 清点 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

VM补币清点汇总 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

现金解行 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

交接班管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

备用金管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

非标准币管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

特殊票款管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

收益审核管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

解行审核管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

短款处理管理 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票库管理 

BOM 售票员领用票

款管理 
功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM 售票员归还票

款管理 
功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

库存信息 
功能运行正常，库存信

息完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

库存变动日志 
功能运行正常，变动日

志完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

tvm 操作记录 
功能运行正常，操作记

录完整 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

agm 操作记录 
功能运行正常，操作记

录完整 
合格[ ] 不合格[ ]  

票卡上缴 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡调拨 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

线外回收 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡申请 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡配发 功能运行正常 合格[ ] 不合格[ ]  

系统性能 

可靠性 
系统不间断运行

7*24h 

系统支持 7*24h 不间断

稳定运行，不存在单点

风险 

合格[ ] 不合格[ ]  

最短保存

周期 

查看系统的存储

容量，计算交易数

据、统计数据的最

短保存周期 

交易数据在系统内的最

短保存周期为 5 年，统

计数据的最短保存周期

为 5年 

合格[ ] 不合格[ ]  

高可用 
查看系统参数对

参加进行配置 
配置的参数生效 合格[ ] 不合格[ ]  

响应实效 

对单笔联机交易

响应时效进行性

能测试，测试其响

应时间 

符合技术要求 合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 C 

(资料性) 

多线路中心（单线路中心）测试表单 

表C.1 多线路中心（单线路中心）测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

票务运营

系统 
收益管理 

库存收益管理 库存操作成功 合格[ ] 不合格[ ]  

库存操作记录 库存操作记录查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

长短款管理 生成长短款成功 合格[ ] 不合格[ ]  

长短款补款单据 
长短款补款单据查询成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

收益解行 
创建解行单和单据录入

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

124 
 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

参数管理 

参数版本查询 

可查询所有车站 SC 及

终端设备的参数版本信

息，也可选择部分车站

SC 及终端设备进行版

本查询，包括系统及设

备软件版本、设备部件

软件版本（如读写器版

本）及参数版本。 

合格[ ] 不合格[ ]  

清分级参数 

可以正确接受 ACC 下发

的线网级参数，如线网

GUI 参数、票卡参数、

票价参数、黑名单参数、

运营点参数、运营时间

参数等，并正确下发给

SC系统及终端设备。 

合格[ ] 不合格[ ]  

线路级参数 

可以对线路级参数进行

管理和维护，如 SC系统

及终端设备软件版本、

各种设备种类参数、SC

及终端设备组权限参

数、SC及终端设备操作

员权限参数等，并正确

下发到 SC 系统及终端

设备中。 

合格[ ] 不合格[ ]  

模式履历 

车站现场或模拟触发列

车紧急模式等降级模式

时，相关模式信息可正

确上传到 MLC，MLC可正

确接受车站上传的模式

信息并上传 ACC，并可

正确接受 ACC 下发的模

式信息，并下发到所有

车站 SC系统中。 

合格[ ] 不合格[ ]  

参数下发 

1、可选择全部车站 SC

系统及终端设备进行参

数下发； 

2、可选择部分车站、部

分终端设备种类进行参

数下发； 

3、可选择指定车站 SC

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

及指定终端设备进行参

数下发。 

终端设备状态监

视-闸机类 

可正常显示闸机类终端

设备的服务状态，包括

正常服务、紧急通行、

暂停服务、不收单程票、

离线模式、维修模式等。 

可正常显示闸机类终端

设备各主要模块状态，

如单程票回收模块、扫

码模块、读写器等模块

的状态。 

在设备服务或模块状态

发生改变时在限定时间

按线网标准定义主动上

报模块的状态变化。使

本地终端设备状态和

SC及 MLC系统上的设备

状态保持一致。 

合格[ ] 不合格[ ]  

终端设备状态监

视-售票类 

1、可正常显示售票类

终端设备的服务状态，

包括正常服务、暂停服

务、不收纸币、离线模

式、维修模式等。 

2、可正常显示售票类

终端设备主要模块的状

态，如纸币模块、硬币

模块、单程票发售模块、

读写器等的状态。 

在设备服务或模块状态

发生改变时在限定时间

按线网标准定义主动上

报模块的状态变化。使

本地终端设备状态和

SC及 MLC系统上的设备

状态保持一致。 

合格[ ] 不合格[ ]  

终端设备状态监

视-综合服务类 

1、可正常显示 BOM 等

综合服务类设备的服务

状态，包括正常服务、

暂停服务、维修模式等。 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

3、可正常显示 BOM 等

综合服务类设备主要模

块的状态，如钱箱、打

印机、扫码模块、读写

器等的状态。 

在设备服务或模块状态

发生改变时在限定时间

按线网标准定义主动上

报模块的状态变化。使

本地终端设备状态和

SC及 MLC系统上的设备

状态保持一致。 

车站 SC状态监视 

可正常显示所有 SC 系

统的状态，出现离线等

异常时应及时告警。 

合格[ ] 不合格[ ]  

MLC 状态监视 

可正常显示 MLC 系统运

营状态，包括： 

1、网络、CPU、磁盘占

用、数据库使用率等状

态； 

2、各子系统运行情况； 

3、各线路实时交易上

传情况。 

出现异常时需及时进行

状态改变及报警。 

合格[ ] 不合格[ ]  

售票客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行售票客

流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  

充值客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行充值客

流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  

补票客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行补票客

流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  

进站客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行进站客

流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  

出站客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行出站客

流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

进出站客流监视 

可按多线路、单线路、

车站及设备进行进出站

客流数据正确 

合格[ ] 不合格[ ]  

模式通知自动下

发 

自动转发对应车站下发

模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

模式通知手动下

发 

通讯中断，手动填加车

站下发模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

模式查询 
模式查询显示所有车站

模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

延长运营 
选择线路后下发延长运

营下发成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

报表管理 

用户管理 
创建用户、增加用户、

登陆验证成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

权限管理 

设置用户权限、查看用

户权限、修改用户权限

成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

密码管理 
设置初始密码、重置密

码、解锁用户成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成实时客流统

计报表 

实时客流统计报表生成

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按车站分设

备客流统计报表 

按车站分设备客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按车站分票

种客流统计报表 

按车站分票种客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按车站单程

票发售数量统计

报表 

按车站单程票发售数量

统计报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按线路分设

备客流统计报表 

按线路分设备客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按线路分票

种客流统计报表 

按线路分票种客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按线路单程

票发售数量统计

按线路单程票发售数量

统计报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

报表 

生成操作员结算

汇总统计表 

操作员结算汇总统计表

生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成 TVM票款结算

汇总统计报表 

TVM 票款结算汇总统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成运营发售收

入报表 

运营发售收入报表生成

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成 BOM营收汇总

表 

BOM 营收汇总表生成成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成 TVM营收汇总

表 

TVM 营收汇总表生成成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成线路车票发

售统计报表 

线路车票发售统计报表

生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成分时段进/出

站客流统计表 

分时段进/出站客流统

计表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成设备故障日

志 
设备故障日志生成成功 合格[ ] 不合格[ ]  

生成车站进出站

客流量统计报表 

车站进出站客流量统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成全线进出站

客流量统计报表 

全线进出站客流量统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

线路分票种发售

统计 

全线发售票种统计报表

生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成线路 OD 统计

分析报表 (分时

段) 

线路 OD 统计分析报表

(分时段)生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

车站分设备营收

统计 

车站分设备营收统计交

易报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

一票通可疑交易

报表 
生成报表成功 合格[ ] 不合格[ ]  

一票通对账调整

明细报表 
生成报表成功 合格[ ] 不合格[ ]  

正常交易查询 

可以正常查看终端设备

生成的各种正常交易，

包括售票、取票、充值、

异常处理、进出闸等交

易。 

合格[ ] 不合格[ ]  

出售可疑交易查

询 
交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

营收可疑交易查

询 
交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

可疑交易查询 

可以正常查看终端设备

生成的各种可疑交易，

包括售票、取票、充值、

异常处理、进出闸等交

易。 

合格[ ] 不合格[ ]  

日志数据查询 日志数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

事务数据查询 事务数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

审计数据查询 审计数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

状态数据查询 
可以查询各种终端设备

的状态数据 
合格[ ] 不合格[ ]  

报警数据查询 报警数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

数据备份

与恢复 

数据库容灾性恢

复 
可做容灾性恢复 合格[ ] 不合格[ ]  

备份策略选择 
可依据不用的需求做不

同的备份策略选择 
合格[ ] 不合格[ ]  

维护维修

系统 
监视管理 

用户访问监控管

理 

用户可按权限登录使用

相关系统，并生成操作

日志，无权限用户登陆

提出警告 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

病毒监控管理 

病毒库需自动实时更

新，系统遭非法程序入

侵提出警告 

合格[ ] 不合格[ ]  

网络通讯监控管

理 
网络中断后有提示信息 合格[ ] 不合格[ ]  

数据库监控管理 
数据库运行异常有提示

信息 
合格[ ] 不合格[ ]  

维修工单

管理 

维护管理-创建维

护管理单 
维护管理单创建成功 合格[ ] 不合格[ ]  

维修管理-创建维

修管理单 
维修管理单创建成功 合格[ ] 不合格[ ]  

部件类型管理-修

改部件类型 
部件类型修改成功 合格[ ] 不合格[ ]  

部件库存管理-部

件库存入库 
部件库存入库成功 合格[ ] 不合格[ ]  

部件更换记录查

询 

部件更换记录查询数据

正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

部件出入库记录

查询 

部件出入库记录查询数

据正确 
合格[ ] 不合格[ ]  

故障管理 

故障事件登记 可创建具体故障事件 合格[ ] 不合格[ ]  

故障事件处理管

理 

故障事件具体处理过程

关联维修工单生成 
合格[ ] 不合格[ ]  

故障事件报表 
故障事件可查询并生成

汇总报表 
合格[ ] 不合格[ ]  

部件管理 

登记设备重要部

件唯一编号 

可录入并保证编号与部

件一一对应 
合格[ ] 不合格[ ]  

查询设备重要部

件使用记录或拆

除记录 

可查询使用记录或拆除

记录 
合格[ ] 不合格[ ]  

部件管理报表 
可生成部件管理汇总报

表 
合格[ ] 不合格[ ]  

备品备件

管理 

登记备件入库记

录 
可录入 合格[ ] 不合格[ ]  

查询备件使用记

录、送修或报废记

录 

可查询使用记录、送修

或报废记录 
合格[ ] 不合格[ ]  

备件管理报表 
可生成备件管理汇总报

表 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

维修计划

管理 

录入年度维修计

划 
可录入 合格[ ] 不合格[ ]  

按维修规程选择

性生成细化维修

或保养计划 

可生成细化计划 合格[ ] 不合格[ ]  

维护统计 
查询维护数据、生

成报表、打印 

可查询维护数据、自动

生成报表、能打印 
合格[ ] 不合格[ ]  

软件管理 

软件合法性 正版软件 合格[ ] 不合格[ ]  

软件安装及配置

管理 
软件能正常安装及配置 合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 可更新 合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 

调整 MLC的本地时

间使其与 ACC时钟

源的时间误差大

于 1秒小于参数设

置的阀值，过 15

分钟查看 MLC的时

间 

MLC 本地时间已经自动

与 ACC 时钟源保持一

致,同时生成时钟同步

日志。 

合格[ ] 不合格[ ]  

调整 MLC的本地时

间使其与 ACC时钟

源的时间误差大

于参数设置的阀

值，出现同步异常

情况，过 15 分钟

查看 MLC的时间 

MLC 系统时钟不变，同

时自动生成 MLC 系统时

钟异常报警信息。 

合格[ ] 不合格[ ]  

调整 MLC的本地时

间使其与 SC 时钟

的时间误差大于 1

秒小于参数设置

的阀值，过 15 分

钟查看 SC 系统的

时间 

SC 系统时钟自动调整

为与 MLC 系统一致，同

时生成时钟同步日志。 

合格[ ] 不合格[ ]  

调整 MLC的本地时

间使其与 SC 时钟

的时间误差大于

参数设置的阀值，

过 15 分钟查看 SC

系统的时间 

SC系统时钟不变，同时

生成 SC 时钟异常告警

信息。 

合格[ ] 不合格[ ]  

调整 ACC时钟源时 MLC 服务器时间与 ACC 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

间使其与 MLC时间

误差大于参数设

置阀值，在 ACC上

下发强制时钟同

步命令 

时钟源时间保持一致，

同时生成时钟同步日

志。 

调整 MLC的本地时

间使其与 SC 时钟

的时间误差大于

参数设置的阀值，

在 MLC上手工下发

强制时钟同步命

令。 

SC服务器时间与 MLC时

间保持一致，同时生成

时钟同步日志。 

合格[ ] 不合格[ ]  

与 ACC时钟源通讯

中断，在 MLC上手

动调整时钟 

MLC 服务器时间调整，

同时生成时钟调整日

志。 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 D 

(资料性) 

车站系统测试表单 

表D.1 车站系统测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

票务运营系

统 

网络管理 

交换机运行状态 
车站各交换机指示灯正

常 
合格[ ] 不合格[ ]  

终端网络连通性 

采用网络测试仪或者

ping方式，检测车站计算

机系统与车站所有终端

设备的网络连通性 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据管理 

数据时间查询 

打开客流监控软件，查询

客流数据查询，返回结果

≤5s 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据采集 
正常接收设备上传的交

易数据和设备状态数据 
合格[ ] 不合格[ ]  

数据类型覆盖 

数据类型必须包含交易

数据、寄存器数据、状态

数据、收益管理数据、维

护管理数据等主要功能

性数据类型。 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

数据连续性 

SC应保证数据不延迟，不

能修改、删除或丢失，以

保证数据的完整性 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据安全性 

系统应具备检查及处理

异常、遗漏、重复、延迟

及伪造数据的能力 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据查询 

售票交易查询 交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

营收交易查询 交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

出售可疑交易查询 交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

营收可疑交易查询 交易数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

日志数据查询 日志数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

报警数据查询 报警数据查询结果正确 合格[ ] 不合格[ ]  

数据备份与

恢复 
数据库容灾性恢复 可做容灾性恢复 合格[ ] 不合格[ ]  

库存收益管

理 

库存收益管理 库存操作成功 合格[ ] 不合格[ ]  

库存操作记录 库存操作记录查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

长短款补款单据 
长短款补款单据查询成

功 
合格[ ] 不合格[ ]  

收益解行 
创建解行单和单据录入

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数管理 

参数版本查询 查询所有参数版本信息 合格[ ] 不合格[ ]  

参数下发 
设置参数手动下发，选择

手动参数下发成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

运维管理 

AGM 状态监视 显示状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM 状态监视 显示状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM 状态监视 显示状态正确 合格[ ] 不合格[ ]  

售票客流监视 售票客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

充值客流监视 充值客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

补票客流监视 补票客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

进站客流监视 进站客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

出站客流监视 出站客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

进出站客流监视 进出站客流数据正确 合格[ ] 不合格[ ]  

模式通知自动下发 
自动转发对应车站下发

模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

模式通知手动下发 
通讯中断，手动填加车站

下发模式 
合格[ ] 不合格[ ]  

模式查询 模式查询显示所有车站合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

模式 

延长运营 
选择线路后下发延长运

营下发成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

AGM 下发进站命令 下发命令成功 合格[ ] 不合格[ ]  

AGM 下发出站命令 命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

AGM下发进出站命令 命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无找零模式

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发不收纸币模

式命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无售票模式

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无打印模式

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无纸币找零

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无硬币找零

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发恢复正常模

式命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发清空钱币命

令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发不收硬币模

式命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

TVM下发无充值模式

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM下发售票模式命

令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM下发补票模式命

令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

BOM下发售补票模式

命令 
命令下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

报表管理 

生成实时客流统计

报表 

实时客流统计报表生成

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按车站分设备

客流统计报表 

按车站分设备客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成按车站分票种

客流统计报表 

按车站分票种客流统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

生成按车站单程票

发售数量统计报表 

按车站单程票发售数量

统计报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成操作员结算汇

总统计表 

操作员结算汇总统计表

生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成 TVM 票款结算

汇总统计报表 

TVM 票款结算汇总统计报

表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成运营发售收入

报表 

运营发售收入报表生成

成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成 BOM 营收汇总

表 
BOM营收汇总表生成成功 合格[ ] 不合格[ ]  

生成 TVM 营收汇总

表 
TVM营收汇总表生成成功 合格[ ] 不合格[ ]  

生成分时段进/出站

客流统计表 

分时段进/出站客流统计

表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

生成设备故障日志 设备故障日志生成成功 合格[ ] 不合格[ ]  

生成车站进出站客

流量统计报表 

车站进出站客流量统计

报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

车站分设备营收统

计 

车站分设备营收统计交

易报表生成成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

软件管理 

软件合法性 正版软件 合格[ ] 不合格[ ]  

软件安装及配置管

理 
软件能正常安装及配置 合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 可更新 合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 

自动调整 SC 的本地

时间使其与 MLC 时

钟源的时间误差大

于 1 秒小于参数设

置的阀值，每隔 15

分钟查看 SC的时间 

SC本地时间与MLC时钟源

时间一致 
合格[ ] 不合格[ ]  

调整 MLC 时钟源时

间使其与 SC 时间误

差大于参数设置阀

值，在 SC 上下发强

制时钟同步强制时

钟同步 

强制保持终端设备本地

时间、SC 服务器时间与

MLC时钟源时间保持一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

与 MLC 时钟源通讯

中断，在 SC 上手动

时钟同步 

本地时间、SC服务器时间

一致 
合格[ ] 不合格[ ]  
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附录 E 

(资料性) 

自动售票机测试表单 

表E.1 自动售票机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

功能 

人机交互

测试 

购票人机交互 

乘客可通过触摸屏完成

购票信息的选定，也可

通过语音完成购票信息

确认。 

合格[ ] 不合格[ ]  

充值人机交互 

乘客可通过不同支付方

式进行充值，自动售票

机界面可显示对应的充

值信息和结果信息，同

时打印小单给乘客。 

合格[ ] 不合格[ ]  

中英文信息显示 
所有显示的信息能以中

英文显示。 
合格[ ] 不合格[ ]  

售票功能 

正常售票处理 

自动售票机可接受硬

币、纸币、各类储值卡

（含一卡通卡）、银联卡

及扫码支付等付费方

式，发售单程票，能够

记录发售的车票信息，

并在售票结束后同时将

售票信息反馈给车站计

算机。 

合格[ ] 不合格[ ]  

异常售票处理 

发售单程票编码连续失

败次数大于参数设定

值，进入单程票编码失

败状态，将该票作为废

票处理；连续发售废票

数大于参数设定值，认

为售票模块异常，结束

售票处理，暂停售票业

务。 

合格[ ] 不合格[ ]  

充值功能 付费方式 可对轨道交通各类储值 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

票、交通部一卡通等充

值；接受纸币、银联卡、

手机闪付及二维码扫码

等付费方式。 

操作提示 
充值过程中，自动售票

机提供相关操作提示。 
合格[ ] 不合格[ ]  

充值失败处理 

充值时出现充值失败，

自动售票机转入故障模

式并打印交易单据作为

乘客进行事务处理的凭

据。 

合格[ ] 不合格[ ]  

支付、找

零功能 

现金支付、找零 

自动售票机具备接收纸

币和硬币功能，并具备

找零纸币和硬币功能。 

合格[ ] 不合格[ ]  

储值卡、银行卡支

付 

自动售票机在购票时具

备储值卡、银行卡支付

功能。 

合格[ ] 不合格[ ]  

二维码支付 

自动售票机具备移动支

付功能，在售票或者充

值时，可选择第三方移

动支付（如支付宝、微

信支付等）进行付款。

支付方式可以分为扫码

付款和付款码付款。 

合格[ ] 不合格[ ]  

人脸识别支付 
自动售票机可具备人脸

识别支付功能。 
合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

正常服务模式功

能 

正常服务模式下，自动

售票机可通过现金和二

维码等支付方式，完成

购买单程票和充值等操

作；同时也具有硬币和

纸币找零功能。 

设备模块发生故障或状

况达到系统设置参数

时，自动售票机可自动

切换到相应的功能受限

操作模式。 

合格[ ] 不合格[ ]  

退出服务模式 
处理单元或支付处理单

元异常时，进入退出服
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

务模式；或者接收 MLC

或 SC的命令后，设置为

退出服务模式。在退出

服务模式下，自动售票

机暂停服务，不可进行

售票和充值等操作。 

维护模式 

有维护权限的工作人员

在售票机登录后，自动

售票机进入维护模式，

禁止乘客购票，乘客显

示器显示“暂停服务”

等信息。 

合格[ ] 不合格[ ]  

降级服务模式 

部分模块发生故障时自

动转换为受限操作模

式，包括无找零模式、

拒收硬币模式、拒收纸

币模式、拒收储值卡模

式、拒收二维码模式等。 

合格[ ] 不合格[ ]  

自诊断功

能 

自检测和设备监

控 

能自动检测设备内部各

模块及主要故障点的传

感器检测、动作监测及

功能测试，并再发生异

常时能将模块状态和工

作模式上报给车站计算

机系统。 

合格[ ] 不合格[ ]  

设备维护检测 

进入维护模式后，能在

维修面板上查看设备模

块详细信息，并提供主

要设备模块维修检测功

能。 

合格[ ] 不合格[ ]  

结账操作 

清空纸硬币箱 

具有清空找零硬币和找

零纸币功能，在清空结

束后，能够记录清空信

息，打印清空单据。 

合格[ ] 不合格[ ]  

更换钱票箱 

可在维护模式提供更换

补票箱、更换硬币补币

箱、更换硬币回收箱、

更换纸币回收钱箱等操

作，能自动记录更换操

作记录，更换钱箱票箱

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

数据，打印更换小单，

形成结账记录单。 

时钟同步 

时钟自动同步 

自动售票机的本地时钟

与车站计算机的时钟保

持同步。 

合格[ ] 不合格[ ]  

设备间时钟误差 

在通信正常的情况下，

系统内任 2 台设备之间

的时钟相差不大于 1

秒。 

合格[ ] 不合格[ ]  

人工时钟同步 

当自动售票机的时钟与

车站计算机时钟偏差大

于参数规定的最大值，

设备不做时钟同步，需

人工修正设备时钟。在

与车站计算机通信中断

情况下，方可人工修正

设备时钟。 

合格[ ] 不合格[ ]  

告警提示 

若终端时钟同步不成

功，车站计算机系统监

控界面应进行告警提

示。 

合格[ ] 不合格[ ]  

数 据 传

输、参数

及软件更

新 

数据上传 

能将自身状态、交易数

据、审计计数器数据、

故障/事件及收益数据

传送到车站计算机或者

中央计算机。 

合格[ ] 不合格[ ]  

接受运营指令 可接受运营指令 合格[ ] 不合格[ ]  

系统参数更新 
可接受系统参数更新数

据 
合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 可接受软件更新数据 合格[ ] 不合格[ ]  

离线数据上传 

能工作在单机运行模式

下；通信恢复后，能自

动向车站计算机上传离

线数据。 

合格[ ] 不合格[ ]  

离线软件更新 
支持外部数据接口完成

软件升级功能。 
合格[ ] 不合格[ ]  

打印功能 交易打印 

充值交易完成后，提供

乘客打印小单选择功

能；售票或者充值出现

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

故障导致交易无法完成

时能自动打印及补打印

小单。 

维护操作打印 

在加票、加币操作和结

账操作等涉及收益的操

作执行之后能够记录并

具备打印小单功能。 

合格[ ] 不合格[ ]  

运行安全

管理功能 

权限控制 

具备权限控制功能，由

中央计算机统一设置操

作员编号、密码、操作

等级及权限。 

合格[ ] 不合格[ ]  

状态信息提示 

开门后不能再发售正常

的运营车票，乘客显示

器及状态显示器应显示

相应的提示信息。 

合格[ ] 不合格[ ]  

废票记录 

维修门打开与关闭期间

产生的废票数，系统应

有记录。 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能 

电气性能 

电源适应性 

在 220V+10% 至

220V-10%，50Hz±1Hz

条件下正常工作。 

合格[ ] 不合格[ ]  

功率 

额定功率（不包含加热

模块功率）：≤500W 

休眠功率：≤50W 

合格[ ] 不合格[ ]  

安全 安全 满足技术要求。 合格[ ] 不合格[ ]  

电磁兼容

性 

无线电骚扰 
符合 GB/T 9254-2008

中 A级的要求。 
合格[ ] 不合格[ ]  

谐波电流 
符合 GB 17625.1-2012

中 A级的要求。 
合格[ ] 不合格[ ]  

静电放电抗扰度 
符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

射频电磁场辐射

抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

电快速瞬变脉冲

群抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

浪涌（冲击）抗扰

度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

射频场感应的传

导骚扰抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

工频磁场抗扰度 符合 GB/T 17618 的规 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

定。 

电压暂降、短时中

断和电压变化抗

扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

噪声 噪声 

空闲时声功率级≤55dB

（A） 

工作时声功率级≤65dB

（A） 

合格[ ] 不合格[ ]  

防水 防水 

TVM 内部不应渗水，本

标准第 6.1 节的功能性

能正常。 

合格[ ] 不合格[ ]  

温湿度环

境适应性 

工作环境温度及

湿度 

温度-10℃～45℃，相对

湿度 20%～93%（40℃）

工况下设备工作正常。 

合格[ ] 不合格[ ]  

存储温度及湿度 

温度-20℃～60℃，相对

湿度 10%～93%（40℃）

工况下设备工作正常。 

合格[ ] 不合格[ ]  

机械环境

适应性 

振动适应性 
符合 GB/T 20907-2007

的 6.2.5的规定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

冲击、碰撞适应性 
符合 GB/T 20907-2007

的 6.2.5的规定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

可维护性 可维护性 
常用模块更换时间≤

0.5 h。 
合格[ ] 不合格[ ]  

单张车票

发售时间 

单张车票发售时

间 

硬币支付无找零≤3s（3

枚硬币购1张3元车票） 

纸币支付无找零≤4s（5

元纸币购1张5元车票） 

纸币支付硬币找零≤7s

（5 元纸币购 1 张 3 元

车票，找零 2 枚 1 元硬

币） 

纸币支付混合找零≤9s

（10元纸币购 1张 3元

车票，找零 1 张 5 元纸

币和 2枚 1元硬币） 

银联卡支付无找零≤4s 

移动支付无找零≤4s 

合格[ ] 不合格[ ]  

业务流程 售票流程 
售票流程符合技术要

求。 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

充值流程 
售票流程符合技术要

求。 
合格[ ] 不合格[ ]  

物理 物理 物理 

符合

T/CIITA203.2-2021的

5.2.1.3的规定。 

合格[ ] 不合格[ ]  

外观 外观 外观 

符合

T/CIITA203.2-2021的

5.2.1.1的规定。 

合格[ ] 不合格[ ]  

附录 F 

(资料性) 

自助补票机测试表单 

表F.1 助补票机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

乘客系统 

付费补票

功能 

已进站票 显示票卡正常信息 合格[ ] 不合格[ ]  

无进站票 补进站记录成功 合格[ ] 不合格[ ]  

超时票 超时补票成功 合格[ ] 不合格[ ]  

超程票 超程补票成功 合格[ ] 不合格[ ]  

过期票 显示票卡过期 合格[ ] 不合格[ ]  

无效票 显示无效票信息 合格[ ] 不合格[ ]  

非付费补

票功能 

无进站票 显示票卡正常信息 合格[ ] 不合格[ ]  

已进站票（20分钟

内） 
票卡免费更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

已进站票（20分钟

外） 

1 单程类型票卡，提示

回收 

2 储值类型票卡，付费

更新 

合格[ ] 不合格[ ]  

过期票 显示票卡过期 合格[ ] 不合格[ ]  

无效票 显示无效票信息 合格[ ] 不合格[ ]  

充值功能 

正常卡充值 充值成功 合格[ ] 不合格[ ]  

超上限值卡充值 提示超过上限不让充值 合格[ ] 不合格[ ]  

无效卡充值 此卡不支持充值 合格[ ] 不合格[ ]  

非系统卡充值 提示非系统卡 合格[ ] 不合格[ ]  

支付功能 

微信支付 支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

支付宝支付 支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

银联支付 支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

现金支付 支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

储值卡支付 支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

英文功能 

付费区补票 功能正常，英文正确 合格[ ] 不合格[ ]  

非付费区补票 功能正常，英文正确 合格[ ] 不合格[ ]  

充值 功能正常，英文正确 合格[ ] 不合格[ ]  

支付 功能正常，英文正确 合格[ ] 不合格[ ]  

通讯系统 

数据参数

管理 

数据上传 
上位收到数据内容正

确，数量一致 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数下发 
补票机收到上位参数，

参数更新成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

读卡器 
参数下载更新 读卡器参数更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

软件下载更新 读卡器软件更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

时钟 时钟同步 
时钟同步成功，时间与

上位一致 
合格[ ] 不合格[ ]  

物理电气

安全 

物理 

外观 满足设计规格书要求 合格[ ] 不合格[ ]  

设备外壳防护等

级 
设备外壳应满足 IP54 合格[ ] 不合格[ ]  

部件互换性 
读卡器通用部件可以互

换 
合格[ ] 不合格[ ]  

电气 

抗电强度 

试验交流电压为频率

50Hz、幅度 1500V，历

时 1 min不被击穿 

合格[ ] 不合格[ ]  

绝缘电阻 绝缘电阻>2MΩ  合格[ ] 不合格[ ]  

接触电流 接触电流≤3.5mA 合格[ ] 不合格[ ]  

接地电阻 电阻＜0.1Ω  合格[ ] 不合格[ ]  

功能检测 
检测补票机的功率符合

设计要求 
合格[ ] 不合格[ ]  

安全 安全检测 

设备通过电气安全和电

磁兼容第三方检测，或

通过 CCC认证 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 G 

(资料性) 

半自动售票机测试表单 

表G.1 半自动售票机测试表单 
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

功能 

售补票 

发售普通单程票 

1.测试人员可通过选择

目的站点和选择票价两

种方式，使用免费区

BOM 发售出符合要求的

单程票； 

2.分析发售的单程票，

票卡状态正常，票价正

确； 

3.在 SC 系统中可查询

到发售普通单程票交易

数据，与实际交易数据

一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

发售出站票 

1.测试人员可通过选择

票价的方式，使用付费

区 BOM 发售出符合要求

的出站票； 

2.分析发售的出站票，

票卡状态正常，票价正

确； 

3.在 SC 系统中可查询

到发售出站票交易数

据，与实际交易数据一

致 

合格[ ] 不合格[ ]  

发售一票通储值

票 

1.测试人员可使用免费

区 BOM，发售系统参数

设定的一票通储值票； 

2.分析发售的一票通储

值票，票卡状态正常，

余额正确； 

3.在 SC 系统中可查询

到发售一票通储值票交

易数据，与实际交易数

据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

更新 单程票更新 

1.测试人员在 BOM 上将

重复进站、重复出站、

超程、超时的单程票更

新成功； 

2.分析更新后的单程

票，票卡状态正常； 

3.在 SC 系统中可查询

合格[ ] 不合格[ ]  

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

145 

 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

到单程票更新交易数

据，与实际交易数据一

致 

一票通储值票更

新 

1.测试人员在 BOM 上将

重复进站、重复出站、

余额不足、超时的一票

通储值票更新成功； 

2.分析更新后的一票通

储值票，票卡状态正常； 

3.在 SC 系统中可查询

到一票通储值票更新交

易数据，与实际交易数

据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

退票 

有效单程票退票 

1.测试人员可在 BOM

上，将正常售出、未过

期、未进站的单程票进

行退票； 

2.分析已退票的单程

票，票卡状态为已退票； 

3.在 SC 系统中可查询

到单程票退票交易数

据，与实际交易数据一

致； 

合格[ ] 不合格[ ]  

过期单程票退票 

测试人员在 BOM 上，使

用正常售出、已过期、

未进站的单程票退票失

败 

合格[ ] 不合格[ ]  

已进站单程票退

票 

测试人员在 BOM 上，使

用正常售出、未过期、

已进站的单程票退票失

败 

合格[ ] 不合格[ ]  

已退票单程票重

复退票 

测试人员在 BOM 上，使

用状态为已退票的单程

票退票失败 

合格[ ] 不合格[ ]  

有效一票通储值

票退票 

1.测试人员可在 BOM

上，将卡内金额大于系

统参数设定的最大退票

金额、非黑名单、未过

期的一票通储值票退

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

票； 

2.分析已退票的一票通

储值票，票卡状态为已

退票； 

3.在 SC 系统中可查询

到一票通储值票退票交

易数据，与实际交易数

据一致； 

黑名单参数中的

一票通储值票退

票 

测试人员在 BOM 上，使

用黑名单参数中的一票

通储值票退票失败 

合格[ ] 不合格[ ]  

已过期一票通储

值票退票 

测试人员在 BOM 上，使

用已过期的一票通储值

票退票失败 

合格[ ] 不合格[ ]  

换卡 

单程票换卡 

1.测试人员在 BOM 录入

换卡信息后，替换单程

票成功； 

2.在 SC 系统中可查询

到单程票换卡交易数

据，与实际交易数据一

致 

合格[ ] 不合格[ ]  

一票通储值票换

卡 

1.测试人员在 BOM 录入

换卡信息后，替换一票

通储值票成功； 

2.在 SC 系统中可查询

到一票通储值票换卡交

易数据，与实际交易数

据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

延期 
一票通储值票延

期 

1.测试人员在 BOM 使用

符合系统参数设置要求

的一票通储值票延期成

功； 

2.分析延期的一票通储

值票，票卡状态正常，

有效期更新正确； 

3.在 SC 系统中可查询

到一票通储值票延期交

易数据，与实际交易数

据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

充值 

充值 SAM卡认证 

测试人员在充值前检查

BOM 软件的充值状态，

已完成与 ACC 的充值

SAM 卡安全认证，通讯

交互报文符合设计要求 

合格[ ] 不合格[ ]  

有效一票通储值

票充值 

1.测试人员在 BOM 使用

有效一票通储值票充值

成功； 

2.分析充值的一票通储

值票，票卡状态正常，

卡内余额更新正确； 

3.在 SC 系统中可查询

到一票通储值票充值交

易数据，与实际交易数

据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

过期一票通储值

票充值 

测试人员在 BOM 使用过

期一票通储值票充值失

败 

合格[ ] 不合格[ ]  

余额超限一票通

储值票充值 

测试人员在 BOM 使用一

票通储值票充值（卡内

余额+充值金额＞系统

设置的卡内余额上限）

失败 

合格[ ] 不合格[ ]  

移动支付

行程处理 

补录进站 

1.测试人员通过扫码、

查询手机号等方式，在

付费区 BOM 上对用户二

维码/闪付过闸行程，做

补录进站成功； 

2.查询用户行程增加补

录进站行程，用户可持

二维码/闪付卡直接出

站； 

3.在 ITS 系统中可查询

到补录的进站行程，与

实际行程数据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

补录出站 
1.测试人员通过扫码、

查询手机号等方式，在
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

免费区 BOM 上对用户二

维码/闪付过闸行程，做

补录出站成功； 

2.查询用户行程增加补

录出站行程，用户可持

二维码/闪付卡直接进

站； 

3.在 ITS 系统中可查询

到补录的出站行程，与

实际行程数据一致 

撤销进站 

1.测试人员通过扫码、

查询手机号等方式，在

免费区 BOM 上对用户二

维码/闪付过闸行程，做

撤销进站成功； 

2.查询用户行程前一笔

进站行程被撤销，用户

可持二维码/闪付卡直

接进站； 

3.在 ITS 系统中可查询

到撤销的进站行程，与

实际行程数据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

移动支付

订单处理 

订单全额退款 

1.测试人员通过扫码、

查询订单号等方式，在

免费区 BOM 上对移动支

付购票订单，做全额退

款成功； 

2.在 ITS 系统中可查询

到退款交易数据，与实

际交易数据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

订单部分退款 

1.测试人员通过扫码、

查询订单号等方式，在

免费区 BOM 上对移动支

付购票订单，做部分退

款成功； 

2.在 ITS 系统中可查询

到退款交易数据，与实

际交易数据一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

登录登出 非法登录 
测试人员使用无效用户

账号、无效用户密码，
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

登录 BOM失败 

操作员登录 

1.测试人员使用有效操

作员权限账号和密码登

录成功 

2.登录后的 BOM 菜单与

系统参数设置的操作员

菜单一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

维护员登录 

1.测试人员使用有效维

护员权限账号和密码登

录成功 

2.登录后的 BOM 菜单与

系统参数设置的维护员

菜单一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

管理员登录 

1.测试人员使用有效管

理员权限账号和密码登

录成功 

2.登录后的 BOM 菜单与

系统参数设置的管理员

菜单一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

操作员轮休 

1.测试人员使用操作员

账号登录成功后，执行

轮休操作； 

2.轮休成功，BOM 客显

和用户显示屏显示暂停

服务和登录页面； 

3.测试人员使用非轮休

操作员和非管理员账

号，登录失败 

4.测试人员使用轮休操

作员账号或管理员账

号，登录成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

自诊断功

能 

参数版本 

测试人员在 BOM 上查询

本地各类参数版本，与

实际参数版本一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

软件版本 

测试人员在 BOM 上查询

本地 BOM软件、TP软件

版本，与实际软件版本

一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

读写器状态 测试人员调整读写器状 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

态（正常服务、通讯中

断、SAM卡缺失等），BOM

上显示的读写器状态与

实际状态一致 

单程票发售模块

状态 

测试人员调整单程票发

售模块状态（正常服务、

通讯中断、票箱空等），

BOM 上显示的单程票发

售模块状态与实际状态

一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

扫码模块状态 

测试人员调整扫码模块

状态（正常服务、通讯

中断等），BOM上显示的

扫码模块状态与实际状

态一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

打印机状态 

测试人员调整打印机状

态（正常服务、通讯中

断、缺纸、纸将尽等），

BOM 上显示的打印机状

态与实际状态一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

与 SC通讯状态 

测试人员调整 BOM与 SC

通讯状态（通讯中断、

通讯正常等），BOM上显

示的与 SC 通讯状态与

实际状态一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

与 ITS通讯状态 

测试人员调整 BOM 与

ITS 通讯状态（通讯中

断、通讯正常等），BOM

上显示的与 ITS 通讯状

态与实际状态一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

与 ACC通讯状态 

测试人员调整 BOM 与

ACC 通讯状态（通讯中

断、通讯正常等），BOM

上显示的与 ACC 通讯状

态与实际状态一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

模块测试 读写器测试 

测试人员对读写器进行

重启读写器、初始化读

写器、获取 TP版本、获

取参数版本等操作，测

试结果与实际情况一致 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

单程票发售模块

测试 

测试人员对单程票发售

模块进行自检、弹出单

张单程票、弹出多张单

程票、清空等操作，测

试结果与实际情况一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

扫码模块测试 

测试人员对扫码模块进

行初始化、读取二维码

等操作，测试结果与实

际情况一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

打印机测试 

测试人员对打印机进行

打印测试页等操作，测

试结果与实际情况一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

乘客事务

处理 
乘客事务处理 

1.测试人员在 BOM 上处

理 TVM 卡票、吞币、少

找零等各类乘客事务成

功； 

2. 在 SC 系统中可查询

到乘客事务处理的交易

数据，与实际交易数据

一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

通讯接口 控制命令 

参数查询 

测试人员在 SC 上向测

试 BOM 下发参数查询控

制命令，BOM 收到后正

确响应处理，按照通讯

协议格式上报本地参数

版本 

合格[ ] 不合格[ ]  

票箱查询 

测试人员在 SC 上向测

试 BOM 下发票箱查询控

制命令，BOM 收到后正

确响应处理，按照通讯

协议格式上报本地票箱 

合格[ ] 不合格[ ]  

参数下载 

测试人员在 SC 上向测

试 BOM 下发参数下载控

制命令，BOM 收到后正

确响应处理，如 SC系统

中的参数版本高于本地

版本，主动下载并应用，

否则结束处理 

合格[ ] 不合格[ ]  

设备软件下载 测试人员在 SC 上向测 合格[ ] 不合格[ ]  

CI
IT
A

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制

严
禁
复
制



T/CIIAT201.3-2021 

152 
 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

试 BOM 下发设备软件下

载控制命令，BOM 收到

后正确响应处理，如 SC

系统中的设备软件版本

高于本地版本，主动下

载并应用，否则结束处

理 

模式控制 

测试人员在 SC 上向测

试 BOM 下发模式控制命

令，BOM 收到后正确响

应处理，转为对应的降

级模式，并将模式转发

读写器 

合格[ ] 不合格[ ]  

强制时钟同步 

测试人员在 SC 上向测

试 BOM 下发强制时钟同

步控制命令，BOM 收到

后正确响应处理，立即

调整本地时间与 SC 一

致 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据上传 

交易数据上传 

1.测试人员在 BOM 上完

成交易操作，BOM 按照

系统设置的上传间隔主

动向 SC上送交易数据 

2.在 SC 系统中可查询

到交易数据与实际一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

收益数据上传 

1.测试人员在 BOM 完成

一次轮班后，BOM 按照

系统设置的上传间隔主

动向 SC上送收益数据 

2.在 SC 系统中可查询

到收益数据与实际一致 

合格[ ] 不合格[ ]  

寄存器数据上传 

1.BOM 按照系统设置的

上传间隔定期向 SC 上

送寄存器数据 

2.在 SC 系统中可查询

到 BOM 定期上送的寄存

器数据与实际变化值一

致 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能 性能指标 车票处理速度 
测试人员在 BOM 上对系

统内支持的各类票卡进
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

行业务处理，检测处理

结果的正确性，车票寻

卡成功到写卡成功的速

度≤250ms/张 

出票速度 

测试人员在 BOM 上使用

单程票发售模块弹出单

张单程票，检测出票结

果，弹出单程票指令、

读写卡操作、释放单程

票 成 功 的 总 耗 时 ≤

1000ms/张 

合格[ ] 不合格[ ]  

电气 电磁兼容 

抗电强度 

测试人员使用测量仪器

仪表进行检测，检测

BOM 的抗电强度符合 GB 

4943的规定，试验交流

电压为频率 50Hz、幅度

1500V，历时 1min 不被

击穿 

合格[ ] 不合格[ ]  

绝缘电阻 

测试人员使用测量仪器

仪表进行检测，检测

BOM 的绝缘电阻符合

GBT 24343-2009要求，

绝缘电阻>2MΩ  

合格[ ] 不合格[ ]  

接触电流 

测人员使用测量仪器仪

表按 GB 4943.1-2011

的规定检测，检测 BOM

的接触电流≤3.5mA 

合格[ ] 不合格[ ]  

接地电阻 

测试人员使用测量仪器

仪表进行检测，检测

BOM 的接触电流符合符

合 GB 4943 要求，电阻

＜0.1Ω  

合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 H 

(资料性) 

自动检票机测试表单 

表H.1 自动检票机测试表单 
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

人 机 交 互

功能 
人机交互 

人机交互界面 人机交互界面友好 合格[ ] 不合格[ ]  

提示信息 
提示信息内容明确，有

效，友好。 
合格[ ] 不合格[ ]  

检票功能 

进站检票

功能 
进站检票 

有效车票，可以通过检

票，并释放闸门，给予

通行；无效车票不可以

通过检票，不释放闸门，

并发出警报声，不予通

行 

合格[ ] 不合格[ ]  

出站检票

功能 
出站检票 

有效车票，可以通过检

票，并释放闸门，给予

通行；无效车票不可以

通过检票，不释放闸门，

并发出警报声，不予通

行 

合格[ ] 不合格[ ]  

通 行 控 制

功能 

正常通行 正常通行 

对乘客通过自动检票机

的全过程进行监控，同

时记录通过的人数。 

合格[ ] 不合格[ ]  

非法通行 非法通行 

当监测到乘客有非法行

为（如尾随、反向闯闸

等）时应能及时以声光

报警，通知乘客以及站

务人员。 

合格[ ] 不合格[ ]  

支付功能 

卡内扣款

功能 
卡内扣款 

乘客通过实体车票出站

进行扣费处理 
合格[ ] 不合格[ ]  

互联网支

付功能 
互联网支付 

乘客可通过二维码、人

脸等识别方式在出站时

进行付费处理 

合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

正常工作

模式 
正常工作模式 

正常工作模式下，应能

处理乘客车票 
合格[ ] 不合格[ ]  

暂停服务

模式 
暂停服务模式 

暂停服务模式下，自动

检票机不对车票作任何

处理，自动检票机端部

方向指示器显示“禁止

通行”标志，维修门的

状态信息应上传 SC 

合格[ ] 不合格[ ]  

拒收单程

票模式 
拒收单程票模式 

当自动检票机回收票箱

满或检测不到回收票箱

时，自动检票机将自动

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

进入拒收单程票模式，

自动检票机拒收单程

票，仅对非回收类的储

值票进行处理，同时应

将票箱满的状态信息上

传 SC 

拒收储值

票模式 
拒收储值票模式 

当读写器发生故障而无

法处理储值票时，自动

检票机将自动进入该模

式。该模式应不影响单

程票的使用，乘客显示

器应有相应提示信息 

合格[ ] 不合格[ ]  

维修模式 维修模式 

维修人员应在设备上登

录后进入维修模式，对

设备进行部件测试及维

护 

合格[ ] 不合格[ ]  

故障模式 故障模式 

当自动检票机发生故障

时，设备应自动进入故

障模式，并向 SC报告故

障信息，同时应根据故

障等级将设备关闭或降

低服务等级继续运行。 

当设备因故障而暂停服

务时，乘客显示器应显

示暂停服务信息，方向

指示器应显示“禁止通

行”标志，自动检票机

扇门应处于关闭状态 

合格[ ] 不合格[ ]  

离线运行

模式 
离线运行模式 

当自动检票机与服务器

网络通信中断时，设备

应能利用在本机上保存

的系统参数，在离线状

态下自动运行。 

合格[ ] 不合格[ ]  

自 诊 断 功

能 

自诊断功

能 
自诊断功能 

可以在乘客显示器上显

示当前故障代码、软件

版本、设备编号。 

设备通信状态监测。 

设备内部各模块及主要

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

故障点的传感器检测、

动作监测及功能测试。 

能够使用测试票测试自

动检票机设备整机功

能。 

可以在维修面板上查询

设备当前故障信息、内

部审计数据、时间、软

件版本及设备编号。 

可在维修面板上设置系

统模式及设备复位。 

可在维修面板上设置需

就地设置的设备参数。 

时钟同步 时间同步 时间同步 
定时自动与时间源进行

时间同步 
合格[ ] 不合格[ ]  

数据传输、

参 数 及 软

件更新 

数据传输 

设备状态 

定时主动上传设备状态

和响应 SC 命令上传设

备状态，设备状态内容

正确无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

交易数据 

主动上传交易数据和响

应 SC 命令上传交易数

据，交易数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

审计数据 

主动上传审计数据和响

应 SC 命令上传审计数

据，审计数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

故障/事件 

主动上传故障/事件信

息和响应 SC 命令上传

故障/事件信息，故障/

事件内容正确无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

收益数据 

主动上传收益数据和响

应 SC 命令上传收益数

据，收益数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

响应 SC命令 
响应 SC命令，并执行相

应动作 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数更新 参数更新 
响应 SC参数更新命令，

自动下载新版本参数，
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

下载完成后，自动更新

参数版本，更新完后能

自动开启软件，并启用

新参数版本 

软件更新 软件更新 

响应 SC软件更新命令，

自动下载新软件版本，

下载完成后，自动更新

软件版本，更新完后能

自动开启新版软件 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

 

附录 I 

(资料性) 

移动检票机测试表单 

表I.1 移动检票机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

移动 

检票机 
功能 

人机交互功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.1的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

检票功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.2的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

支付功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.3的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.4的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

自诊断功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.5的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

自诊断功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.6的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

运行安全管理功

能 

符合

T/CIITA203.2-2021的
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

8.4.7的规定 

数据传输、参数及

软件更新 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.8的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.4.9的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能 

电气性能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.5.1.1的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

电磁兼容性 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.5.1.2的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

噪声 

空闲时声功率≤55dB

（A），工作时声功率≤

65dB（A） 

合格[ ] 不合格[ ]  

防水 

移动检票机内部不应渗

水，功能及电气、机械

性能正常 

合格[ ] 不合格[ ]  

温湿度环境适应

性 

温度-20℃～60℃，相对

湿度 5%～95%（非凝露）

工况下设备工作正常 

合格[ ] 不合格[ ]  

可维护性 
常用模块更换时间≤

0.5 h 
合格[ ] 不合格[ ]  

安全性 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.5.7的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能指标 
单张车票回收时间≤

0.8s（含车票读写时间） 
合格[ ] 不合格[ ]  

可靠性 

平 均 无 故 障 次 数 ≥

50000 次（注：平均无

故障次数（MCBF）=总使

用次数（C）/总故障次

数（F）） 

合格[ ] 不合格[ ]  

业务流程 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.6的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

物理 / 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.2.1.3的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

外观 / 

符合

T/CIITA203.2-2021的

8.2.1.1的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

部件互换

性 
/ 

相同模块互换后设备可

正常使用 
合格[ ] 不合格[ ]  

安全 

第三方检验 符合条例要求 合格[ ] 不合格[ ]  

一般性项目 

目测电源市电入线端应

没有人手易触及的裸露

的 220V 端子。模块固

定牢靠，无漏装螺钉，

无松动螺钉。检查读写

器安装位置是否合适：

易于插拔 SAM 卡和线

缆。工控机安装位置便

于插拔 CF卡、DOM盘、

插拔线缆。检查电源输

入、输出端口应配有透

明的塑料防护罩。目测

电源端口标识：有 L、N、

PE线序标识、醒目的高

压警告标识、输出端口

指示标识。整机内部有

带螺纹的接地柱/接地

端子排，安装牢固。 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 J 

(资料性) 

边门闸机测试表单 

表J.1 边门闸机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

人 机 交 互

功能 
人机交互 

人机交互界面 人机交互界面友好 合格[ ] 不合格[ ]  

提示信息 
提示信息内容明确，有

效，友好。 
合格[ ] 不合格[ ]  

检票功能 进站检票 进站检票 
有效车票，可以通过检

票，并释放闸门，给予
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

功能 通行；无效车票不可以

通过检票，不释放闸门，

并发出警报声，不予通

行 

出站检票

功能 
出站检票 

有效车票，可以通过检

票，并释放闸门，给予

通行；无效车票不可以

通过检票，不释放闸门，

并发出警报声，不予通

行 

合格[ ] 不合格[ ]  

通 行 控 制

功能 

正常通行 正常通行 

对乘客通过边门闸机的

全过程进行监控，同时

记录通过的人数。 

合格[ ] 不合格[ ]  

非法通行 非法通行 

当监测到乘客有非法行

为（如尾随、反向闯闸

等）时应能及时以声光

报警，通知乘客以及站

务人员。 

合格[ ] 不合格[ ]  

支付功能 

卡内扣款

功能 
卡内扣款 

乘客通过实体车票出站

进行扣费处理 
合格[ ] 不合格[ ]  

互联网支

付功能 
互联网支付 

乘客可通过二维码、人

脸等识别方式在出站时

进行付费处理 

合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

正常工作

模式 
正常工作模式 

正常工作模式下，应能

处理乘客车票 
合格[ ] 不合格[ ]  

暂停服务

模式 
暂停服务模式 

暂停服务模式下，边门

闸机不对车票作任何处

理，边门闸机端部方向

指示器显示“禁止通行”

标志，维修门的状态信

息应上传 SC 

合格[ ] 不合格[ ]  

拒收单程

票模式 
拒收单程票模式 

当边门闸机回收票箱满

或检测不到回收票箱

时，边门闸机将自动进

入拒收单程票模式，边

门闸机拒收单程票，仅

对非回收类的储值票进

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

行处理，同时应将票箱

满的状态信息上传 SC 

拒收储值

票模式 
拒收储值票模式 

当读写器发生故障而无

法处理储值票时，边门

闸机将自动进入该模

式。该模式应不影响单

程票的使用，乘客显示

器应有相应提示信息 

合格[ ] 不合格[ ]  

维修模式 维修模式 

维修人员应在设备上登

录后进入维修模式，对

设备进行部件测试及维

护 

合格[ ] 不合格[ ]  

故障模式 故障模式 

当边门闸机发生故障

时，设备应自动进入故

障模式，并向 SC报告故

障信息，同时应根据故

障等级将设备关闭或降

低服务等级继续运行。 

当设备因故障而暂停服

务时，乘客显示器应显

示暂停服务信息，方向

指示器应显示“禁止通

行”标志，边门闸机扇

门应处于关闭状态 

合格[ ] 不合格[ ]  

离线运行

模式 
离线运行模式 

当边门闸机与服务器网

络通信中断时，设备应

能利用在本机上保存的

系统参数，在离线状态

下自动运行。 

合格[ ] 不合格[ ]  

自 诊 断 功

能 

自诊断功

能 
自诊断功能 

可以在乘客显示器上显

示当前故障代码、软件

版本、设备编号。 

设备通信状态监测。 

设备内部各模块及主要

故障点的传感器检测、

动作监测及功能测试。 

能够使用测试票测试边

门闸机设备整机功能。 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

可以在维修面板上查询

设备当前故障信息、内

部审计数据、时间、软

件版本及设备编号。 

可在维修面板上设置系

统模式及设备复位。 

可在维修面板上设置需

就地设置的设备参数。 

时钟同步 时间同步 时间同步 
定时自动与时间源进行

时间同步 
合格[ ] 不合格[ ]  

数据传输、

参 数 及 软

件更新 

数据传输 

设备状态 

定时主动上传设备状态

和响应 SC 命令上传设

备状态，设备状态内容

正确无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

交易数据 

主动上传交易数据和响

应 SC 命令上传交易数

据，交易数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

审计数据 

主动上传审计数据和响

应 SC 命令上传审计数

据，审计数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

故障/事件 

主动上传故障/事件信

息和响应 SC 命令上传

故障/事件信息，故障/

事件内容正确无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

收益数据 

主动上传收益数据和响

应 SC 命令上传收益数

据，收益数据内容正确

无误 

合格[ ] 不合格[ ]  

响应 SC命令 
响应 SC命令，并执行相

应动作 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数更新 参数更新 

响应 SC参数更新命令，

自动下载新版本参数，

下载完成后，自动更新

参数版本，更新完后能

自动开启软件，并启用

新参数版本 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

软件更新 软件更新 

响应 SC软件更新命令，

自动下载新软件版本，

下载完成后，自动更新

软件版本，更新完后能

自动开启新版软件 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能 电气性能 

抗电强度 

边门闸机（交流电

源或直流电源大于48V）

的抗电强度要求为电源

输入部分到人体可接触

到的金属部分之间应可

以承受1500V的交流电

压1分钟而不被击穿。 

 

合格[ ] 不合格[ ]  

绝缘电阻 

边门闸机（交流电源或

直流电源大于48V）的绝

缘电阻要求为在进行绝

缘电阻测量时，电涌抑

制器可以断开。试验电

压为500V直流，或者电

涌抑止器保留在位，直

流电压为小于电涌抑制

器动作或起弧电压的

10%，测得的绝缘电阻值

不应小于2MΩ。 

 

合格[ ] 不合格[ ]  

接触电流 
接触电流≤3.5mA 为合

格。 
合格[ ] 不合格[ ]  

接地电阻 

边门闸机接地阻抗要求

为测试电流采用被测电

路电流额定值的1.5倍，

测试电压不应超过12V，

测试时间为60s，接地阻

抗不应大于0.1Ω。 

 

合格[ ] 不合格[ ]  

电源适应性 

采用交流电源供电，应

能 在 220V+10% 至

220V-15%，50Hz±2Hz

条件下正常工作； 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试

子项） 
通过标准 调试结果 备注 

额定功率≤240W，待机

功率≤50W 

电磁兼容性 

边门闸机的无线电骚扰

限值应符合 GB 9254 的 

A 级要求。边门闸机的

电磁敏感度（或抗扰度

限 值）应 符合 GB/T 

17618中的要求。 

合格[ ] 不合格[ ]  

物理 

噪音 
待机≤55dB（A），工作

≤65dB（A） 
合格[ ] 不合格[ ]  

防水 

按 GB/T 2423 的相关试

验方法进行试验，内部

不应渗水，功能及电气、

机械性能正常； 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能指标 通行率 
压力测试达到≥40 人

/min的通行率 
合格[ ] 不合格[ ]  

 

附录 K 

(资料性) 

便携式检验票机测试表单 

表K.1 便携式检验票机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

便 携式检

票机 

人机功能

测试 

付费区非付费区

切换 

能够切换成功，检票结

果不同 
合格[ ] 不合格[ ]  

参数版本检查及

更新 

能够查询参数编号及版

本号，在联机状态下能

够更新参数版本 

合格[ ] 不合格[ ]  

软件版本检查 

能够查询软件版本号，

在联机状态下能够更新

软件版本 

合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 

设置便携式检票机时间

为错误时间，联机状态

下能够进行参数同步 

合格[ ] 不合格[ ]  

站点切换 能够按照参数内容进行 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

站点切换 

交易查询 

能够查询当前交易数量

及明细，并能够查询当

前交易是否已上传 

合格[ ] 不合格[ ]  

查询功能 

非付费区： 

查询实体票卡状

态 

能够查询到实体票卡的

实际状态 
合格[ ] 不合格[ ]  

非付费区： 

查询乘车码状态 

能够查询到乘车码的实

际状态 
合格[ ] 不合格[ ]  

付费区： 

查询实体票卡状

态 

能够查询到实体票卡的

实际状态 
合格[ ] 不合格[ ]  

付费区： 

查询乘车码状态 

能够查询到乘车码的实

际状态 
合格[ ] 不合格[ ]  

检票功能 

非付费区： 

针对未进站及已

进站的实体票卡

进行检票 

未进站的票卡反馈未进

站，检票失败； 

已进站的票卡反馈已出

站，检票成功，并显示

扣款金额。 

合格[ ] 不合格[ ]  

非付费区： 

针对未进站及已

进站的乘车码进

行检票 

未进站的乘车码反馈未

进站，检票失败； 

已进站的票卡反馈已出

站，检票成功，并显示

扣款金额（可根据实际

情况）。 

合格[ ] 不合格[ ]  

付费区： 

针对未进站及已

进站的实体票卡

进行检票 

未进站的票卡反馈已进

站，检票成功； 

已进站的票卡反馈已出

站，检票失败。 

合格[ ] 不合格[ ]  

付费区： 

针对未进站及已

进站的乘车码进

行检票 

未进站的乘车码反馈已

进站，检票失败； 

已进站的票卡反馈已出

站，检票成功，并显示

扣款金额（可根据实际

情况）。 

合格[ ] 不合格[ ]  

补票功能 实体票卡 

针对实体票卡的实际状

态能够进行更新处理，

并显示处理结果。 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

乘车码 

针对乘车码的实际状态

能够进行更新处理，并

显示处理结果。 

合格[ ] 不合格[ ]  

票务稽查 行政交易处罚 

能够根据实际情况进行

不同的行政交易处罚： 

逃票 

票卡折损 

冒用他人票卡 

不文明行为等； 

至少应该包含以上情

况，并根据实际情况添

加，行政处罚完成之后

能够进行金额设置并进

行扣款，同时能够进行

打印。 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

 

附录 L 

(资料性) 

自动查询机测试表单 

表L.1 自动查询机测试表单 

测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

功能 

人机交互 

操作指引 
根据提示信息可进行有

效操作 
合格[ ] 不合格[ ]  

信息显示 正常显示设定的信息 合格[ ] 不合格[ ]  

中英文信息显示 
所有显示的信息能以中

英文显示，默认为中文。 
合格[ ] 不合格[ ]  

查询功能 

对二维码等乘车

凭证查询 
成功查询乘车凭证信息 合格[ ] 不合格[ ]  

信息查询 
可查询购票指南、票价

表、运营时间等信息。 
合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

正常模式 
无异常信息提示，可进

行有效操作。 
合格[ ] 不合格[ ]  

暂停服务模式 显示暂停服务信息。 合格[ ] 不合格[ ]  

功能受限模式 显示功能受限信息。 合格[ ] 不合格[ ]  

关闭模式 关机状态。 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

自诊断功

能 

故障显示及监测 
显示故障信息及设备状

态信息。 
合格[ ] 不合格[ ]  

整机测试 
可以用测试票进行整机

功能测试 
合格[ ] 不合格[ ]  

信息发布 

信息发布 
可以接收通知和公告并

通过乘客显示器展示。 
合格[ ] 不合格[ ]  

信息展示 
可给乘客展示常规信

息。 
合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 

时钟自动同步 
本地时钟与车站计算机

的时钟保持同步。 
合格[ ] 不合格[ ]  

设备间时钟误差 

在通信正常的情况下，

系统内任 2 台设备之间

的时钟相差不大于 1

秒。 

合格[ ] 不合格[ ]  

人工时钟同步 

当 TCM 的时钟与车站计

算机时钟偏差大于参数

规定的最大值，设备不

做时钟同步，需人工修

正设备时钟。在与车站

计算机通信中断情况

下，方可人工修正设备

时钟。 

合格[ ] 不合格[ ]  

告警提示 

若终端时钟同步不成

功，车站计算机系统监

控界面应进行告警提

示。 

合格[ ] 不合格[ ]  

数 据 传

输、参数

及软件更

新 

数据上传 

能将自身状态、故障/

事件传送到车站计算机

或者中央计算机。 

合格[ ] 不合格[ ]  

接受运营指令 可接受运营指令 合格[ ] 不合格[ ]  

系统参数更新 
可接受系统参数更新数

据 
合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 可接受软件更新数据 合格[ ] 不合格[ ]  

离线数据上传 

能工作在单机运行模式

下；通信恢复后，能自

动向车站计算机上传离

线数据。 

合格[ ] 不合格[ ]  

离线软件更新 
支持外部数据接口完成

软件升级功能。 
合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

运行安全

管理功能 

权限控制 

设备操作员由上级 AFC

系统分配唯一编号和密

码。 

合格[ ] 不合格[ ]  

记录上传 全日制记录可上传。 合格[ ] 不合格[ ]  

性能 

电气性能 

电源适应性 

在 220V+10% 至

220V-10%，50Hz±1Hz

条件下正常工作。 

合格[ ] 不合格[ ]  

功率 

额定功率（不包含加热

模块功率）：≤150W 

休眠功率：≤40W 

合格[ ] 不合格[ ]  

安全 

抗电强度 
符合 GB4943.1-2011 第

5.2.2条的规定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

接触电流 
符合 GB4943.1-2011 第

5.1条的规定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

接地电阻 
符合 GB4943.1-2011 第

2.6.3.4条的规定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

电磁兼容 

无线电骚扰 
符合 GB/T 9254-2008

中 A级的要求。 
合格[ ] 不合格[ ]  

谐波电流 
符合 GB 17625.1-2012

中 A级的要求。 
合格[ ] 不合格[ ]  

静电放电抗扰度 
符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

射频电磁场辐射

抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

电快速瞬变脉冲

群抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

浪涌（冲击）抗扰

度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

射频场感应的传

导骚扰抗扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

工频磁场抗扰度 
符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

电压暂降、短时中

断和电压变化抗

扰度 

符合 GB/T 17618 的规

定。 
合格[ ] 不合格[ ]  

噪声 噪声 

空闲时声功率级≤55dB

（A） 

工作时声功率级≤65dB

（A） 

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试分项 
测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

防水 防水 
TCM 内部不应渗水，通

电后可正常工作。 
合格[ ] 不合格[ ]  

温湿环境

适应性 

工作环境温度及

湿度 

温度-10℃～45℃，相对

湿度 20%～93%（40℃）

工况下设备工作正常。 

合格[ ] 不合格[ ]  

存储温度及湿度 

温度-20℃～60℃，相对

湿度 10%～93%（40℃）

工况下设备工作正常。 

合格[ ] 不合格[ ]  

可维护性 可维护性 
常 用 模 块 更 换 时 间

<0.5h。 
合格[ ] 不合格[ ]  

车票查询 
实体票卡查询 查询时间≤0.3S 合格[ ] 不合格[ ]  

二维码查询 查询时间≤0.5S 合格[ ] 不合格[ ]  

可靠性 可靠性 
平 均 无 故 障 次 数 ≥

50000次。 
合格[ ] 不合格[ ]  

 

 

附录 M 

(资料性) 

多功能自助票务终端测试表单 

表M.1 多功能自助票务终端测试表单 

测试项 测试参数（测试子项） 通过标准 调试结果 备注 

人机交互

功能 

界面友好 

有足够的、明确的信息

提示，为乘客及操作员

提供有效的操作指示及

明确显示车票和现金处

理信息 

合格[ ] 不合格[ ]  

显示票卡信息、运行状态 
能显示票卡信息、运行

状态等信息 
合格[ ] 不合格[ ]  

支持中英文显示 

显示的信息应至少支持

中英文显示，默认语言

为中文 

合格[ ] 不合格[ ]  

售票功能 
车票发售功能 

配置与自动检票机相同

的车票读写器和业务处

理流程，完成正常车票

发售功能 

合格[ ] 不合格[ ]  

车票分析功能 对面向付费区和非付费 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试参数（测试子项） 通过标准 调试结果 备注 

区进行车票分析，并根

据分析结果/无效原因

对车票进行更新、充值、

替换、退款、给予优惠

等处理功能 

车票赋值功能 

根据票务规则和票价

表，计算票价，完成车

票赋值功能 

合格[ ] 不合格[ ]  

充值功能 充值功能 
在符合充值规则的情况

下，充值成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

退票功能 退票功能 
在符合退票规则的情况

下，退票成功 
合格[ ] 不合格[ ]  

支付功能 
乘客扫码支付 乘客扫码支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

乘客付款码支付 乘客付款码支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

自助查询

功能 

查询功能 
具有车票交易记录查

询、余额查询功能 
合格[ ] 不合格[ ]  

历史信息 

在乘客显示器上显示车

票的分析结果、历史交

易数据及车票状态 

合格[ ] 不合格[ ]  

打印功能 打印车票历史交易记录 合格[ ] 不合格[ ]  

自诊断功

能 

自诊断功能 

可以向操作人员、维修

员提示故障部位、故障

内容，故障恢复后，实

施功能自检。 

合格[ ] 不合格[ ]  

故障自动报警 故障自动报警成功 合格[ ] 不合格[ ]  

打印功能 票据打印 

在乘客办理各车票处理

业务后，能打印相应的

处理凭证，并具有补打

功能 

合格[ ] 不合格[ ]  

时钟同步 时钟同步 

多功能自助票务终端定

时与车站计算机时钟保

持同步。 

合格[ ] 不合格[ ]  

数据传输、

参数及软

件更新 

数据传输 

将状态、交易数据、审

计计数器数据、故障/

事件及收益数据传送到

SC（数据传输时间可参

数设定），同时从 SC 接

收运营指令、系统参数

及软件更新数据。 

在通信中断的情况下，

多功能自助票务终端能

合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 测试参数（测试子项） 通过标准 调试结果 备注 

工作在单机运行模式

下。设备能保存交易数

据及设备数据。在与 SC

通信恢复后，多功能自

助票务终端能自动向

SC上传数据。 

参数 

多功能自助票务终端能

通过外接数据接口及相

应操作界面上载数据到

SC 以及下载系统参数

或命令。 

合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 

具备通过网络下载安装

及更新软件的功能，多

功能自助票务终端可以

保存至少新、旧两种版

本的软件。在更新及安

装过程中不会对所保存

数据的修改及删除。 

合格[ ] 不合格[ ]  

 

 

 

附录 N 

(资料性) 

智慧客服测试表单 

表N.1 智慧客服测试表单 

测试项 
测试分

项 

测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

功能 

自 助 票

务 

车票查询 车票查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

车票状态更新 车票状态更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

票卡异常处理 票卡异常处理成功 合格[ ] 不合格[ ]  

充值 充值成功 合格[ ] 不合格[ ]  

发售 发售成功 合格[ ] 不合格[ ]  

补票扣费 补票扣费成功 合格[ ] 不合格[ ]  

电子支付 电子支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

现金支付 现金支付成功 合格[ ] 不合格[ ]  

打印致歉信 打印致歉信成功 合格[ ] 不合格[ ]  

电子发票 电子发票显示成功 合格[ ] 不合格[ ]  

智 能 问

询 

热点信息问询 热点信息问询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

周边信息问询 周边信息问询成功 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 
测试分

项 

测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

票务信息问询 票务信息问询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

资讯信息查询 资讯信息查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

远 程 交

互 

语视对讲 语视对讲成功 合格[ ] 不合格[ ]  

远程协助 远程协助成功 合格[ ] 不合格[ ]  

远程面审 远程面审成功 合格[ ] 不合格[ ]  

远程授权 远程授权成功 合格[ ] 不合格[ ]  

资 讯 发

布 

地铁资讯 地铁资讯显示正常 合格[ ] 不合格[ ]  

周边资讯 周边资讯显示正常 合格[ ] 不合格[ ]  

通知下发 通知下发成功 合格[ ] 不合格[ ]  

意见收集 意见收集成功 合格[ ] 不合格[ ]  

实 名 注

册 

生物识别注册 生物识别注册成功 合格[ ] 不合格[ ]  

实名信息查询 实名信息查询成功 合格[ ] 不合格[ ]  

实名信息更新 实名信息更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

特殊证件扫描 特殊证件扫描成功 合格[ ] 不合格[ ]  

工 作 模

式 
/ 工作模式正常 合格[ ] 不合格[ ]  

结 账 操

作功能 
/ 

更换补票箱、清空硬币、

更换硬币钱箱和更换纸

币钱箱能够操作成功 

合格[ ] 不合格[ ]  

自 诊 断

功能 
/ 自诊断功能正常 合格[ ] 不合格[ ]  

打 印 功

能 
/ 打印成功 合格[ ] 不合格[ ]  

时 钟 同

步 
/ 时钟同步成功 合格[ ] 不合格[ ]  

数 据 传

输、参数

及 软 件

更新 

数据传输 数据传输成功 合格[ ] 不合格[ ]  

参数更新 参数更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

软件更新 软件更新成功 合格[ ] 不合格[ ]  

运 行 安

全 管 理

功能 

权限控制 
能够根据角色分配权限

和操作 
合格[ ] 不合格[ ]  

日志记录 
能够对用户操作进行记

录，形成日志记录 
合格[ ] 不合格[ ]  

性能 

电 气 性

能 

电源适应性 

电 压 在 220V+10% 至

220V-15%，频率在 50Hz

±2Hz范围内工作正常 

合格[ ] 不合格[ ]  

功率 
额定功率≤500W，休眠

功率≤150W 
合格[ ] 不合格[ ]  

安全 / 符合 GB 4943.1的规定 合格[ ] 不合格[ ]  
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测试项 
测试分

项 

测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

电 磁 兼

容性 

无线电骚扰 
符合 GB 9254 中 A 级所

规定无线骚扰限值 
合格[ ] 不合格[ ]  

谐波电流 
符合 GB 17625.1中对 A

类限值要求 
合格[ ] 不合格[ ]  

抗扰度 符合 GB/T 17618的规定 合格[ ] 不合格[ ]  

噪声 噪声 

空闲时声功率≤55dB

（A），工作时声功率≤

65dB（A） 

合格[ ] 不合格[ ]  

温 湿 环

境 适 应

性 

工作环境温度及湿

度 

工 作 环 境 温 度 应 为

-10℃～45℃，工作环境

相对湿度应为 20%～

93%（40℃） 

合格[ ] 不合格[ ]  

存储温度及湿度 

存储温度： -20℃～

60℃，存储相对湿度：

10%～93%（40℃） 

合格[ ] 不合格[ ]  

可 维 护

性 
模块更换时间 

常用模块更换时间不超

过 30min 
合格[ ] 不合格[ ]  

性 能 指

标 

车票处理速度 ≤1 秒/张 合格[ ] 不合格[ ]  

硬币支付无找零购

票 
≤3秒/张 合格[ ] 不合格[ ]  

纸币支付无找零购

票 
≤6秒/张 合格[ ] 不合格[ ]  

使用单张纸币的充

值速度 
≤6 秒/张 合格[ ] 不合格[ ]  

人脸识别核验 ≤300ms 合格[ ] 不合格[ ]  

可靠性 平均无故障次数 
平 均 无 故 障 次 数 ≥

50000 
合格[ ] 不合格[ ]  

业 务 流

程 

售票流程 售票流程符合要求 合格[ ] 不合格[ ]  

充值流程 充值流程符合要求 合格[ ] 不合格[ ]  

查询流程 查询流程符合要求 合格[ ] 不合格[ ]  

补票/更新流程 
补票/更新流程符合要

求 
合格[ ] 不合格[ ]  
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附录 O 

(资料性) 

读写器测试表单 

表O.1 读写器测试表单 

测试项 
测试分

项 

测试参数（测试子

项） 
通过标准 调试结果 备注 

读写器 

功能 

通信功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.4.1的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

参数文件与黑名单

文件加载 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.4.2的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

工作模式 

读写器能根据各车站

运营模式按业务规则

做出正确的反应。 

合格[ ] 不合格[ ]  

软件及驱动升级 

读写器能够自动下载

软件和驱动升级包至

本地 

合格[ ] 不合格[ ]  

寻卡功能 

寻卡间隔小于 500ms,

并判断是否有卡片响

应 

合格[ ] 不合格[ ]  

查询功能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.4.6的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

票卡业务处理 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.4.7的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

交易日志 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.4.8的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

性能 

电气性能 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.5.4的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

电磁兼容性 

符合

T/CIITA203.3-2021的

6.4.2.2的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

环境适应性 

符合

T/CIITA203.3-2021的

6.4.2.3的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  
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[1]  GB/T 20907-2007 城市轨道交通自动售检票系统技术条件 

外 观 与

材料 

外观 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.2.1.1的规定 

合格[ ] 不合格[ ]  

结构 

符合

T/CIITA203.2-2021的

15.2.1.2的规定 
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