
医疗质量安全核心制度要点!

 !

! ! "#$%&'()*+,-./#012345"#

$%678&'9:;<=>?@ABC"#DEFG"H

IJKLMNOP=QRS*+TUVW"#$%XYZ[\C

"#$%&'()*+] ^_ `Ta<b,cdce"#D

Efg"#$%&'()*+=>a<hT!

! ! "#$%&'()!

  （一）定义 

! ! -78=ijk/"lmi/"ln.Qop/qrs

tuvwGx"lk/uCyz{78'r/#XY=*+T

"#DE6|}=i/z~��"li/z~��T!

  （二）基本要求 

! ! ^���78./#qr2����=z~��T!

! ! ��4578/#qr2/#�H=��@T!

! ! ��i/"lKLA�"#��C45"#�����T!

! ! ���a"#DE/#|������CK ¡78vG

[¢£YIC¤¥¦78u§¨K"#DEp/T!

! ! *#+,-.()!

  （一）定义 

! ! -78©ª«¬Cw��d­="l®¯°=±²fg

78³´µ*¢¶·¸/#¹ºµ»¼/#½¾¿"#01



=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEf�|�~ÀÁÂ=ÃÄ��d­="l

¯°*+TÃÄ��d­="l�®ÅÆÇ�ÈÉ�~"l

vÊ�~"lË�Ì"lË©ª"lT!

! ! ��OÍÂd"l�ÎÏd"lCÐÑ"l�Î|�~=

ÒAÓÔT!

! ! ��"#DEKL��cd"l="#ÕÖ6fg×ÈT!

! ! ��"#DEKLMN��¯°Ø«TÒAÙÚÛÜÝ¯

° �oC�ÒAÙÚÛÜÝ¯° ^oCÃd"l2Þßd­

="lÚØÜÝ¯° � oC2¬d­="lÚØÜÝ¯° �

oTà8áâãä.àu6àå �� æç�¯°T!

! ! è�"#DEKL��"l¯°��é�Cê;78µë

ìíîµ4ïðñµòóôõµé�örT!

! ! ÷�øùïYµúl¯°=���Ïûé¢��T!

! ! +#/%()!

  （一）定义 

! ! ü/,-ýÉ/#þ<Cwa|}®ÿvaDE®ÿ=

"HIJ!"#ý/#ì$v#%/#�H=01Té�ü

/��=*+&�ü/*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�'ü/��Cü/(�DE�ü/6DEÿü/TD



E�)*|ü/KLw"#XY+,-.T!

! ! ��'�/01r+Cü/(�1ü/62õü/TDE

�1ü/KL.ü/3h9ýå ^4 (5�6jC2õü/

KL.ü/9ýå �� æç�78T!

! ! ��"#DEKL9Qü/:N²F;<é�C��ce

ü/==�örT!

! ! ��ÓÔÏCü/3hIJKL>�78ü/Cü//?

KL.ü/:2��Tü/ì$=@A/?KL.�r2�

�T!

! ! è�u§vB3DEÿü/CKLMNO�CDÑEé¢

��T!

! ! 0#1,23()!

  （一）定义 

! ! -"ïIJUV©ª78�/6mvnäYFG378

H�(d­ïY=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEKL'�CD(dïYXY¨E-ÁÓÔ

6ïY�HÒAIJC*¢aDE(dïY*+T!

! ! ��ÓÔÏCïYd­(�KdïYµQdïYµLdï

YµÃdïY �Äd­T!

! ! ��"ïIJKLUV78�/6mvnäYFGMN1

O·¸ïYd­T!



! ! ��78ïYd­KL��IPT!

! ! 4#567896()!

  （一）定义 

! ! -"#DEFG"HIJõqQR6SkRD*45

78/#qr��@=*+T!

  （二）基本要求!

! ! ^�"#DEKL¥T'ª@"#QR�RCÅÆUVµ

"WµïY+,®F#%/#XY=åZ+,C��QR[

j\z¤4]^O_�T!

! ! ��"#DEf�"ª`QR*+CÑab="ª�®.

"ª`QRÿC:cdA"#`QR6ïY`QRT`QR

IJþke¨K=fg¤hi(jNT!

! ! ��"#DEF|}KL��cQR[j\zµQRIJ

k$6IlTQRîKL.'ªmøCQRîKLno¶7

8/#¨E=ÐÑ[j6ç¬T!

! ! ��LQ"HIJ2áâÑaDE�p="HIJC�a

DE�p"HIJ�q:cQRTLQIJ�qräs[C

tuçKL.-¢=vbtuT!

! ! è�cdQRIJKL�4õwxõT!

! ! ÷�ydzà78zàLÙ61{;78áâV|SRT!

! ! }�QR«¬ÐÑ=/#01áâFç�~��T!

! ! _�SkR��KL����C¤wSRIJ6kRIJ



]�����T!

! ! :#;<=>?@()!

  （一）定义 

! ! -�����/�v7�/#¹ºC3/�vÌ#�.

����=��H���=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEFUV|}KL������=��CÅÆ

Ç�ÈÉý�®Â/±=78��Ñ��/�v/#¹º�

®�¢µ��.KÑ��#½=Ø«��F�6�«#½µ

����o©ª6����ozàµý��F{F��v�

8�� FM;¡¢=¤9£¿T!

! ! ������¤Kw|}v"#XY+,-.øù��T

��ÓÔÏKw|�~�YC'|IJ�òTá<çB3¨

E|}IJvDEÿIJ�òT!

! ! ��"#DEK9Q��������=N²6¥¦T�

���K����C�YIþ§(¤��T��=s�KL

�~��T!

! ! ���ò������8J2KLÜÝÑ�I=Ñ�ÌF

®Ï�pWà\H~\kNT!

! ! A#BCDEFGH()!

  （一）定义 

! ! -�¨*�/µ©ª��C31{;78H�«ª¤3



«ªörH�é�=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEFUV|}KL��1{;78=��CÅ

ÆÇ�ÈÉý�®Â/±=78��/{;C�T¬@A�

F�.{F��vý�;<­� FM;¡¢®���¯�

°¢¤Ñ±N²³¿T!

! ! ��"#DEKL¥T«ªk´µA¶01·µ=D*C

�4c:¶«ªd·6ú¸�BT¥T¹ºõ»D*C�4

1{;78¼½ªÌT"#DEKL��aDE/#���

=1{;78=¾/#%á<=¿"T!

! ! ��UV|}1{;78=«ªCw�Àd­6ÁkÞß

="l�YT01/?Â"HIJ�¶v�Y1{;78=

«ªC�eG�p��È*T!

! ! ��«ª78å ÷æç�KLÂ«ª���~��C��

ç¬K=�6(5C�Y«ª=IJKL§(¤��T!

! ! I#JK?@()!

  （一）定义 

! ! -®ÃÄzàÅÆµ45zà&'��=C.78zà

fguC"láâ3Çfgzà=zà-¯µzà¹²µ�

«½¾µzàÅÆ6@A�º¿H���=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�È®01«ª����==1/zàÿCÐÑ©ª7



8zàáâfgàu��Cà8áâ�òT!

! ! ��àu��=��ÅÆzà-��µ"lÉÊ��µ�

Ë���6'|��TUV|}KL��a|}øù=cd

zààu��=��¤h"#XY+,§¢T'|��KL

w|�~vGÌ×=Ê�~�YCá<çB3"#XY+,

6¨E|}�òT78zàÍF)*|v�.�FÎÏzà

=j¤£=CKLB3¨E|}�¶��CvÐ½78¨E

*|=ü/T!

! ! ��àu��78åC¹�ø=zà"ÑC�Òzà¡/

�ìÓT!

! ! ��àu��=s�KL�~��T!

! ! L#MN=>?@()!

  （一）定义 

! ! -�'ÔÕY/#qrµ`s6Ö×/#hØµ��#

Ù/#�HÚÛC3"#DE�ÜÝ��=ÜÝÓÞµÜÝ

/�µ/#qr¿H���=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�ÜÝ����ÓÔÏKL.78ÜÝ ^ Ø�78Tß

à��.ßàá ý=å ^Ø�áâ�o��T!

! ! ��ÜÝ����KL.'|���H�Cw|�~�YC

á<çB3"#XY+,6¨E|}�òT!

! ! ��ÜÝ����/?KL'�aDE9Q*¢=¥¦



H�����Cw�YI§(¤��TÜÝ����s¾K

L�~��T!

! ! ��"#DEKLFç3'+ÜÝ��H�â`(ãC¤

#ýY�äHì$T!

! ! O#-P()!

  （一）定义 

! ! -�åæ"#çèC45"#&'C"HIJ3"#�

�6"#�éµdgµú¸¿H�ê(¯3=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DE=¯3*+KLno78ëìP­µUV/

#��µd·dg_�6"#íî&'¿¨E¹ÔT!

! ! ��Ú`"#��ïáâ¯378ëìTKLÜÝðBñ

òëì¯3¹²CMóÂVôA�ëì¯3=IPT�õö

78H�/#01çCâ÷I(3TBøùd·ú­78ë

ìçCûþüýN¯3T!

! ! ��"#�éµdgµú¸µIa¿¯3<h'�CDÑ

Eé¢6IJ��T!

! ! O"#QJRST-()!

  （一）定义 

! ! -.þÿfguµzàø!u678søzà}u37

8ëìµzà+jµzà¹²¿H�)¹�¶=(¯C®4

578&'=*+T!



  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEKL¥Tzà&'(¯*+6IJNörT!

! ! ��zà&'(¯qr6��'CDÑEé¢��T!

! ! ��zà&'(¯îKL"~��T!

! ! O*#QJ1,U3()!

  （一）定义 

! ! -�4578&'C'�zàÅÆr+µê#r+µ�

$r+6k´%&��C3zàH�(dXY=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�'�zàÅÆ@6�$r+��Czà(�ydT=

�<h'�CDÑEé¢��T!

! ! ��"#DEKL¥Tzà(dXYÒA*+6zà(

dXY��T!

! ! ��"#DEKL¥Tzà(dÌ×XYD*C¥Tzà

"lWà'ºT!

! ! ��"#DEKL3zà"lFGH�¢«³´CUV³

´s¾3zà×ÈH�1O·¸T!

! ! O+#VWJ7VXYZ[()!

  （一）定义 

! ! -�4578&'C3Éa"#DEioøùUVKB

="#Wàv/#¹[fg�]µ§(µ$¨µ³´'ör

é�XY=*+T!



  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEÇøù=(Wà6(`�KL�&'µÑ½µ

h)µ*+µF,H�UVKB=Wà6`�T!

! ! ��"#DEKL��aDE"#Wà6/#`�UV

KB-:¤¢«.(T!

! ! ��"#DEKL¥T(Wà6(`�§/örCÐÑ(

Wà6(`�áâhqaDE¨EWàXY0Jü6"*

1Y0Jü§(�ìåC¹�øùUVKBT!

! ! ��(Wà6(`�UVKBuC<2(�]�F�.=

&'ð7vWàÅÆC¤*¢¨K�ºT!

! ! è�"#DEKL��øù(Wà6(`�UVKB=

�pIJ��C¤òó(Wà6(`�$%¨*ÒAT!

! ! ÷�"#DEKL¥T(Wà6(`�UVKB1O³

´*+C3(Wà6(`�fg'r�3XY61O³´T!

! ! }�"#DEøùUV45=(Wà6(`�'�CD

ÑEé¢��T!

! ! O0#CB5\]()!

  （一）定义 

! ! -3#678@É��{17O=à¯µàØs¾¥T

ê(µá µ��¿XYD*C®4578&'=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEKL(­¥T©ª6,1/78{1Qá



 =�XYör6��é�C�4{1Q8uJ�C9:F

çC8u9:cí;õ<=k>���T!

! ! ��"#DEKL*¢�F{F78��=c`à¯µà

Øs¾{1Q-:¤¢«·¸T!

! ! ��ý�{1QçCý=à¯µàØs¾á =+,áý

uCKL÷I(3¤����C?¬v01/?Â�:I÷

o(3T3Éþ<T¬;êà¯µàØ=`�CKLFçê

à¤(3T!

! ! ��ÿ@=àØIavà¯`��.{1Q`�=C"ª

KL6¨EDE!A{1Q=õ¡¹²C¤¥T���={

1Qá örC�4UV|}v7¹F,FçkB{1QT!

! ! è�UV|}~CkB6{1Q8u=IJKLJ��

�µêDµ��{1Qs¾C¤T¬õ¡¨E"lT!

! ! ÷�"#DEKL9Q*¢UV{1Q8uE���6

¥¦C�4{1Q8uá 'ör=IJµç¬µ��¿E

F<G���T!

! ! O4#=^U3()!

  （一）定义 

! ! -�J�HI"#01'qrCf�"#�H����

�CJï"7÷¹j[×KC45"#$%6"#&'C3

"#LÓ=Ó<µ$¨µ4�µðB¿í;H�XY=*+T!

  （二）基本要求 



! ! ^�"#DEKL¥T©ªF,1/��XY6$%¨

**+CMNMfCD��Ó<µXY6KB¨Eé¢C¥

T��$%à¯µ³´¶HND*T!

! ! ��"#DE��Ó<KLO6P»µQfµJ�µFçµ

7¸µé�C¤����Ó<=N²µ��6çÈT!

! ! ��fgøù��="#DECKL¥Tøù��=¥Tµ

��µRäµðBµ�Sµ9Tµ$¨µ&'¿d4ï¿X

Y*+T!

! ! ��"#DEKL45��kU&'C������¶R

ä8u���T!

! ! è�VWX���õYNT!

! ! O:#_`ab1,U3()!

  （一）定义 

! ! -UVZ[ú\=&'@µ#½µ][^ú@6_N¿

ÞGC3Z[ú\UVKBH�(dXY=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�UVZ[ú\=&'@µ#½µ][^ú@6_N¿

ÞGCZ[ú\(��È*ðBdµÈ*ðBd¶K`ðB

dÃdT!

! ! ��"#DEKLMN'�ÑEé¢¥TaDEZ[ú

\(dXY��6"lZ[ú\@¹×ÈC¤¢«·¸T!

! ! ��"#DEKL¥T'ªK`ðBdZ[ú\ü/�



DaC'�é¢é�K`ðBdZ[ú\ðBörT!

! ! ��"#DEKL'�Z[ú\(dXYÓÔC¥TZ[

ú\bcµdeµ@¹µ·fµUVKB6ú\³_=XY

*+6=�gAörT!

! ! OA#cdefgT()!

  （一）定义 

! ! -.UVBh'qr2C3¶UVBh¨E=c`ri

6í;H�§(6³´C®4578UVBh&'=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEKLMNMfCDEÉ"#DEUVBh

=ÑEé¢CdTUVBhXY0JüvÒA-C*¢aD

Ehj�kµkBµ~aµS�µýaµa��lµUVj

YBh¿XY*+C7�UVBhm3µ§(µnoµ(ãµ

³´µäH¿XY*+µD*6=�örT!

! ! ��UVBh§(ÅÆÇ�ÈÉBhm3µThÌ#¡/

�ìµ*K]p�µµhµqh9hµUVThµTh2»

¼6ThåXY¿í;C¤'r��C458u���Cr

'UVjYBh³´¶s¾KB*+µTh�sHKno6

@AörT!

! ! ��"#DEKL7�1ªBhXY*+6örC451

ªÌ#þ<T!

! ! OI#hiRSU3()!



  （一）定义 

! ! -"#DE'�8u&'XY¨E[t[é6WàI

J<hC3"#DE78/#8u=Buµ�SµðBµ9

Tµ@Yµ9v¿H�'örR9@45=*+T!

  （二）基本要求 

! ! ^�"#DEKLw[wé¥Txo78/#8uXY

'ör=*+6Wà45�RC7�-.yEC��XY+

,CMf8u&'¿d4ï¿ÑE<hT!

! ! ��"#DE�<yzI,"#DE78/#8u&'

XYzQz~IT!

! ! ��"#DEKL¥T78/#8u&'ÅÆ³´6K

1ÒAD*C*¢K1�ºT!

! ! ��"#DEKL�4f�aDE78/#8uXY'

ör=&'@µQf@µ��@µ7¸@µ°¢@µç½@µ

�´@T!

! ! è�"#DEKL¥T78/#8u4ï*+CðB78

/#8uKLOÍj[µwéµ{Lµá<=ÓÔC�qý

|vrä³xIvGxDE#%78/#8uT!

! ! ÷�"#DEKL¥TJÒÌ×XY*+C��JÒ=7

8/#8uðB×È6¨Ez~T"#DEKL�JÒðB

78/#8u#%}~6&'45CÞÄIÌ×8u4X�

L�8=�så¾w�Ì×I��T!



! ! }�"#DEKL��#Ù78/#8u&'åïÚÛC

åæ8u��µ�¡µ��T¢«øù78/#8u&'ä

¯ÒAC¥T78/#8uR9&'Ð�z~XYµ��D

*T.9�v8�F9�78/#8u��µ�¡µ��=

/?çCKLT¬dq�ª�gC'�é¢³ÑE+,á T!

 


