填 表 说 明

1. 人数在10-100人的企业，每个参加综合评价的企业抽取10人参加调查，其中普通职工（非集体协商代表）5人，职工方协商代表（或者职代会代表）3人，行政方2-3人（可根据情况调整）。
2. 人数在100-500人的企业，每个参加综合评价的企业抽取20人参加调查。其中普通职工（非集体协商代表）15人，职工方协商代表（或者职代会代表）3人，行政方2-3人（可根据情况调整）。
3. 人数在500人及以上的企业，每个参加综合评价的企业抽取35人参加调查。其中普通职工（非集体协商代表）30人，职工方协商代表（或者职代会代表）2人，行政方3人（可根据情况调整）。
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附件2
	集体协商质效综合评价问卷（A职工方）
您所在企业名称：

	(   )您的工作岗位是（可根据实际情况多选）：                                                                
    A中层干部、B普通管理岗位、 C工程技术研发岗位、D一线生产操作岗位、
    E营销岗位、F后勤辅助服务岗位、G以上都不是

	(   )您是（可根据实际情况多选）：
H专职工会干部、J兼职工会干部、 K集体协商代表、L以上情况都不是

	请把选项字母填写在题目后面的括号中

	1
	您知道本企业（行业）开展的集体协商工作吗？          （   ）

	
	A.清楚     B.比较了解    C.了解一些    D.从没听说

	2
	您知道本企业（行业）集体合同的主要内容吗？          （   ）

	
	A. 清楚                   B.知道大部分内容
C.不太清楚               D.不了解

	3
	您知道本企业（行业）集体合同内容的落实情况吗？      （   ）

	
	A. 知道   B.知道一些    C.不太清楚    D.不知道

	4
	您参与本企业、行业集体协商代表的推选了吗？          （   ）

	
	A.直接参加了投票或通过职工代表大会审议代表人选 
B.协商代表由工会指派，见到过代表名单的公示
C.协商代表由工会指派，未见到过代表名单的公示
D.不清楚协商代表是如何产生的

	5
	您向本企业（行业）集体协商代表或工会组织反映问题、意见和意愿了吗 ？                                            （   ）

	
	A.直接提了书面或口头意见  
B.通过本部门（车间、小组）反映了意见
C.被征求过意见，本人没有什么意见 
D.根本不知道征求意见的事

	6
	您对本企业（行业）集体协商代表履职尽责情况是否满意？ （   ）

	
	A.满意      B.基本满意      C.不太满意    D.很不满意

	7
	您认为您企业（行业）集体合同的内容如何，是否满意？   （   ）

	
	A.内容符合实际，比较满意   
B.对维护职工劳动者权益有一定作用，但作用不大   
C.都是些空的内容，没有实质意义，不太满意     
D.不能发挥作用,很不满意

	8
	您对本企业（行业）集体合同的落实情况是否满意？      （   ）

	
	A.满意    B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	9
	您对本企业（行业）工会维护劳动者权益工作是否满意？   （   ）

	
	A.满意    B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	10
	您对进一步改进本企业（行业）的集体协商工作的意见建议？

	
	

	（问卷到此结束，谢谢您的大力支持）  
调查员：                      调查时间：

附件3
集体协商质效综合评价问卷（B行政方）

	您所在企业名称：
您所担任的职务：

	请把选项字母填写在题目后面的括号中

	1
	您认为建立集体协商机制是企业必须开展的一项工作吗？   （   ）

	
	A.很有必要   B.有必要   C.不太必要   D.没必要

	2
	您对集体协商关注的程度是？                           （   ）

	
	A.关注     B.一般关注    C.不太关注    D.不关注

	3
	您对本企业（行业）集体协商结果的整体满意程度是？     （   ）

	
	A.满意     B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	4
	您认为本企业（行业）集体协商对调动职工积极性和保持职工队伍稳定有作用吗？                                         （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	5
	您认为本企业（行业）集体协商对调动员工积极性、提高劳动生产率有用吗？ （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	6
	您认为本企业（行业）集体协商对构建和谐劳动关系有用吗？（   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	7
	您认为工会工作有利于企业发展和员工队伍建设吗？       （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	8
	您对进一步改进本企业（行业）的集体协商工作的意见建议？






	

	
	
	







	
	
	

	
	
	


（问卷到此结束，谢谢您的大力支持）  
调查员：                            调查时间:
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送：人劳局  安监局   工商分局  总工会   企业协会
发：各企业   各基层工会
北京经技术开发区总工会办公室    2019年7月18日印发 
