	[bookmark: _GoBack]附件1                    企业集体协商质效评价标准表

	企业名称：（盖工会章）

	项目
	分值
	子项目
	标准
	要求
	要求
	信息来源

	
	
	
	
	
	
	（仅供参考）

	协商主体
	10分
	1.职工方代表
	职工方协商代表通过民主程序产生，向全体职工公示
	基本标准1
	2分
	
	
	职代会记录等文件或公示材料

	
	
	
	职工方协商代表结构合理，有基层职工代表
	基本标准2
	2分
	
	
	协商代表信息表

	
	
	
	女职工/劳务派遣工总数超过本企业用工一定比例的，应有其协商代表 
	
	
	示范标准1
	是/否
	协商代表信息表

	
	
	
	工会主要负责人担任职工方首席协商代表，或由其书面委托其他负责人担任；未建工会的由职工代表大会或职工大会推举产生
	基本标准3
	2分
	
	
	职代会记录或公示材料

	
	
	
	建立并实施职工方协商代表述职、质询、评议、撤换等制度
	
	
	示范标准2
	是/否
	有关文件

	
	
	2.行政方代表
	企业主要负责人担任行政方首席协商代表或由其书面委托其他负责人担任
	基本标准4
	2分
	
	
	协商代表信息表或委托书

	
	
	3.代表履职
	协商代表正常参加集体协商会议；职工方协商代表在协商中据理陈述，履职尽责
	基本标准5
	2分
	
	
	协商会议记录

	协商程序
	25分
	4.要约/准备
	协商要约和应约均采用书面形式且时间、内容、格式等符合相关规定
	基本标准6
	1分
	
	
	要约书和应约书

	
	
	
	协商代表经过相关培训
	
	
	示范标准3
	是/否
	培训教材和培训签到表

	
	
	
	工会或职工方协商代表开展集体协商宣传动员，征集协商议题或调查各类职工的诉求和意见，覆盖一定比例的职工
	基本标准7
	4分
	示范标准4（征集意见覆盖一半以上的职工）
	是/否
	相关工作记录及反馈意见

	
	
	
	企业方向职工方协商代表提供集体协商所必需的有关数据资料，所提供资料准确、完整
	基本标准8
	2分
	
	
	有关材料

	
	
	
	企业为职工方协商代表履行职责提供必需的工作条件和工作时间，依法落实保障职工方协商代表履行职责的相关规定或措施
	基本标准9
	1分
	
	
	协商会议方案及职工方代表反馈

	
	
	
	职工方协商代表收集本地区最低工资标准、工资指导线、人力资源市场工资指导价位以及主要岗位（工种）的市场工资水平等数据，认真分析和有效利用相关数据、资料
	
	
	示范标准5
	是/否
	有关分析材料

	
	
	
	工会在开展正式协商前向上级工会进行预报
	
	
	示范标准6
	是/否
	有关材料

	
	
	
	协商双方制定协商方案，明确协商重点
	
	
	示范标准7
	是/否
	方案文本

	协商程序
	25分
	5.协商/签约
	以劳动报酬为主要内容的专项集体协商每年至少开展一次，签订工资专项集体合同
	基本标准10
	3分
	
	
	集体合同草案文本

	
	
	
	协商会议原始记录详尽、准确且经双方代表、记录员签字
	基本标准11
	2分
	
	
	协商会议记录

	
	
	
	协商过程顺利；或者协商过程中难以达成一致意见时能够主动争取上级工会和有关部门指导、协调，以合法方式解决分歧
	基本标准12
	2分
	
	
	沟通记录

	
	
	
	集体协商结果签订集体合同，集体合同及时续签
	基本标准13
	2分
	
	
	集体合同草案文本

	
	
	
	双方应急、应事开展协商协调，结果形成书面记录
	
	
	示范标准8
	是/否
	相关文字材料

	
	
	6.合同生效
	集体协商进展通过恰当方式向职工通报
	
	
	示范标准9
	是/否
	通报文本或会议记录

	
	
	
	职工代表大会（职工大会）审议通过集体合同（含专项集体合同）草案
	基本标准14
	3分
	
	
	职代会相关文件

	
	
	
	将集体合同报送人社行政部门
	基本标准15
	2分
	
	
	有关材料

	
	
	
	企业在规定时间内采取书面形式向职工公布生效的集体合同，采用其他形式公布的应留存有关图文资料
	基本标准16
	3分
	
	
	有关图文资料

	协商内容
	30分
	7.内容
	集体合同文本各条款可操作性强
	基本标准17
	5分
	
	
	集体合同文本

	
	
	
	集体合同符合企业实际，能够体现本企业特色
	基本标准18
	10分
	
	
	集体合同文本

	
	
	
	涉及工资调整幅度的约定符合当地工资指导线的要求，增长幅度与本企业整体发展相协调；涉及工资水平的约定与劳动力市场供求关系和企业劳动生产率相适应；工作时间、休息休假、劳动安全卫生保护、女职工权益、社会保险、职业技能培训等方面约定的权益保障水平优于法律规定
	基本标准19
	10分
	
	
	集体合同文本

	
	
	
	每次协商至少解决1个本企业职工最关心的劳动报酬、工作时间、休息休假、劳动安全卫生、女职工权益或保险福利方面的问题
	基本标准20
	5分
	
	
	协商会议记录或集体合同文本

	
	
	
	每次协商至少解决1个有助于企业和职工共同发展的劳动相关问题（职工技能提升、人才队伍稳定、发明创造奖励、技能参与分配等）
	
	
	示范标准10
	是/否
	协商会议记录或集体合同文本

	
	
	
	协商代表提出的各方面诉求有一半能达成一致，落实到集体合同中
	
	
	示范标准11
	是/否
	协商会议记录或集体合同文本

	合同履行及效果
	15分
	8.合同履行
	企业成立集体合同履约监督组织或由协商代表履行监督职责，至少每年开展一次集体合同履行情况的监督检查，对发现的问题及时沟通
	基本标准21
	3分
	
	
	相关文件或规定

	
	
	
	企业至少每年向职代会报告一次集体合同履行情况
	基本标准22
	3分
	
	
	职代会相关文件

	
	
	
	企业对集体合同履行情况监督检查反映的问题有改进办法和措施
	
	
	示范标准12
	是/否
	工作记录及反馈意见

	
	
	
	集体合同中有针对履行监督检查的条款，或专门制定集体合同履行的实施办法，主体明确，责任明晰
	
	
	示范标准13
	是/否
	相关文件或规定

	
	
	
	集体合同能够完全履行或经协商调整后履约率达到100%
	基本标准23
	3分
	
	
	集体合同、报表及工作总结

	
	
	9.协商成效
	职工法定权益得到有效保障（五险一金、加班费的计算基数和比例，带薪年休假等）
	基本标准24
	4分
	
	
	集体合同文本

	
	
	
	未发生集体劳动争议
	基本标准25
	2分
	
	
	相关报告或记录

	
	
	
	在行业市场未发生大的改变的情况下，企业劳动生产率稳步提高
	
	
	示范标准14
	是/否
	报表

	
	
	
	自然离职率不高于集体协商之前的水平或不高于同行业企业平均水平
	
	
	示范标准15
	是/否
	有关材料

	综合评价
	20分
	10.职工知晓度
	对集体协商建制、集体协商进展、集体协商结果、集体合同履行情况的了解程度的评价得分（10分制，平均分）
	4分
	问卷

	
	
	11.职工参与度
	参与选举协商代表、向协商代表反映意见建议的评价得分（10分制，平均分）
	4分
	问卷

	
	
	12.职工满意度
	对协商代表履职尽责、集体协商结果及集体合同落实情况的满意度评价得分（10分制，平均分）
	6分
	问卷

	
	
	13.企业认可度
	对集体协商结果及落实情况的评价得分（10分制，平均分）
	6分
	问卷

	填表说明：企业根据实际情况，通过查阅已签集体协商相关资料对照各项基本标准要求进行自评，自评时按照每项基本标准所对应的分项逐项勾选，每个评价项目的基本标准评价和示范标准评价可同时进行。                                                                          注：附件1每个企业填写一份



1

说明

1. 人数在10-100人的企业，每个参加综合评价的企业抽取10人参加调查，其中普通职工（非集体协商代表）5人，职工方协商代表（或者职代会代表）3人，行政方2-3人（可根据情况调整）。
2. 人数在100-500人的企业，每个参加综合评价的企业抽取20人参加调查。其中普通职工（非集体协商代表）15人，职工方协商代表（或者职代会代表）3人，行政方2-3人（可根据情况调整）。
3. 人数在500人及以上的企业，每个参加综合评价的企业抽取35人参加调查。其中普通职工（非集体协商代表）30人，职工方协商代表（或者职代会代表）2人，行政方3人（可根据情况调整）。





附件2
	集体协商质效综合评价问卷（A职工方）
您所在企业名称：

	(   )您的工作岗位是（可根据实际情况多选）：                                                                
    A中层干部、B普通管理岗位、 C工程技术研发岗位、D一线生产操作岗位、
    E营销岗位、F后勤辅助服务岗位、G以上都不是

	(   )您是（可根据实际情况多选）：
H专职工会干部、J兼职工会干部、 K集体协商代表、L以上情况都不是

	请把选项字母填写在题目后面的括号中

	1
	您知道本企业（行业）开展的集体协商工作吗？          （   ）

	
	A.清楚     B.比较了解    C.了解一些    D.从没听说

	2
	您知道本企业（行业）集体合同的主要内容吗？          （   ）

	
	A. 清楚                   B.知道大部分内容
C.不太清楚               D.不了解

	3
	您知道本企业（行业）集体合同内容的落实情况吗？      （   ）

	
	A. 知道   B.知道一些    C.不太清楚    D.不知道

	4
	您参与本企业、行业集体协商代表的推选了吗？          （   ）

	
	A.直接参加了投票或通过职工代表大会审议代表人选 
B.协商代表由工会指派，见到过代表名单的公示
C.协商代表由工会指派，未见到过代表名单的公示
D.不清楚协商代表是如何产生的

	5
	您向本企业（行业）集体协商代表或工会组织反映问题、意见和意愿了吗 ？                                            （   ）

	
	A.直接提了书面或口头意见  
B.通过本部门（车间、小组）反映了意见
C.被征求过意见，本人没有什么意见 
D.根本不知道征求意见的事

	6
	您对本企业（行业）集体协商代表履职尽责情况是否满意？ （   ）

	
	A.满意      B.基本满意      C.不太满意    D.很不满意

	7
	您认为您企业（行业）集体合同的内容如何，是否满意？   （   ）

	
	A.内容符合实际，比较满意   
B.对维护职工劳动者权益有一定作用，但作用不大   
C.都是些空的内容，没有实质意义，不太满意     
D.不能发挥作用,很不满意

	8
	您对本企业（行业）集体合同的落实情况是否满意？      （   ）

	
	A.满意    B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	9
	您对本企业（行业）工会维护劳动者权益工作是否满意？   （   ）

	
	A.满意    B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	10
	您对进一步改进本企业（行业）的集体协商工作的意见建议？

	
	

	（问卷到此结束，谢谢您的大力支持）  
调查员：                      调查时间：

附件3
集体协商质效综合评价问卷（B行政方）

	您所在企业名称：
您所担任的职务：

	请把选项字母填写在题目后面的括号中

	1
	您认为建立集体协商机制是企业必须开展的一项工作吗？   （   ）

	
	A.很有必要   B.有必要   C.不太必要   D.没必要

	2
	您对集体协商关注的程度是？                           （   ）

	
	A.关注     B.一般关注    C.不太关注    D.不关注

	3
	您对本企业（行业）集体协商结果的整体满意程度是？     （   ）

	
	A.满意     B.基本满意    C.不太满意    D.很不满意

	4
	您认为本企业（行业）集体协商对调动职工积极性和保持职工队伍稳定有作用吗？                                         （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	5
	您认为本企业（行业）集体协商对调动员工积极性、提高劳动生产率有用吗？ （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	6
	您认为本企业（行业）集体协商对构建和谐劳动关系有用吗？（   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	7
	您认为工会工作有利于企业发展和员工队伍建设吗？       （   ）

	
	A.有明显作用     B.有一些作用    C.作用不明显    D.没作用

	8
	您对进一步改进本企业（行业）的集体协商工作的意见建议？






	

	
	
	







	
	
	

	
	
	


（问卷到此结束，谢谢您的大力支持）  
调查员：                            调查时间:

















                                                    
送：人劳局  安监局   工商分局  总工会   企业协会
发：各企业   各基层工会
北京经技术开发区总工会办公室    2019年7月18日印发 
