
 



供应商满意度调查表 

尊敬的供应商： 
    首先衷心感谢您对我公司的信任和支持！为加强双方长期良性合作关系，保持顺畅的商务

过程，提供公正、公平的合作平台，在致以我们真诚问候的同时，请您仔细阅读《供应商告知

书》并填写《供应商满意度调查表》。期盼您对我们提出宝贵的意见和建议，我们将持续改进工

作，谢谢！ 

序号 反馈事项 说明 

1 购方态度恶劣，交流困难   

2 有吃拿卡要行为   

3 有无发票超期未抵扣、要求退回换发票的行为   

4 采购人员故意拖延付款   

5 新业务联系遇到阻挠   

6 对中标结果有无异议   

7 对贵公司提出的改善建议置之不理   

8 
对需要协调解决的事情（如质量、交期等），不能及时协调解

决，造成严重后果 
  

9 
采购人员专业技能不强，不熟悉产品知识，简单照单采购；产

品技术交流存在障碍 
  

10 送货过程中，采购人员同仓库协调不力，影响收货   

11 采购人员下达的采购订单不准确，送货时间、收货地点不明确   

12 追加采购计划频繁，影响效率与运费   

13 确定采购产品中标后，随意取消采购计划   

14 无质量问题或其他合理原因随意退货   

15 对采购标的物的质量标准与要求是否存在疑问   

16 有无指定品牌影响业务合作，有无替代品牌的建议   

17 

有无长期未能开发票或结算的事项： 

  

18 

其他建议与投诉： 

  

 

备注:请将存在的问题详细说明，以便我们进行调查；调查不会对与贵公司的合作产生影响，若

发现有不良影响，我们将对有关业务人员严肃处理。 

                                                       

满意度调查表请邮寄至                                  供应商告知书已收阅     （公章） 

齐鲁制药有限公司 供销部  尹言 (收) 

电话: 0531-83127593                                   

地址: 济南市工业北路 243号 

邮箱：yan.yin@qilu-pharma.com     
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